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SZKOLENIA ON-LINE

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokaln

im. Jerzego Regulskiego

godnie
jstawgiorzapewnianiu
dostepnosci osobom z réznymi
potrzebami.

* Omowienie zasad i standardow
obstugi klienta w zakresie
zapewnienia dostepnosci.

¢ Podczas szkolenia,

na praktycznych éwiczeniach
uzyskaja Panstwo wiedze na jakie

aspekty nalezy zwrdci¢ uwage
w obstudze osob ze szczegélnymi

potrzebami, jak radzi¢ sobie
z barierami i budowac skutecznag
i zyczliwg komunikacje.

* Szkolenie stanowi doskonate
przygotowanie do wdrozenia
niezbednych rozwigzan, stuzacych
wspieraniu oséb z réoznego rodzaju
niepetnosprawnosciami, w zakresie
ich kontaktow z przedstawicielami
administracji.

PROWADZACY:
psycholog, trener, specjalista
z zakresu m.in. komunikacji
personalnej, budowania zespotu,
obstugi klienta, rozwigzywania
konfliktow. Mediator, specjalista
ds. postepowania
terapeutycznego w kryzysach,
zajmuje sie pomoca oraz
interwencjg psychologiczng.
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ZASADY ORAZ STANDARDY
DOSTEPNOSCI W OBStUDZE
KLIENTA W ADMINISTRACII
PUBLICZNEJ

10.

11.

Podstawy prawne — ustawa o dostepnosci.

Beneficjent dostepnosci - opis potrzeb, ograniczen

i barier w ujeciu obstugi klienta.

Omowienie standardéw obstugi

ze szczegllnymi potrzebami:

« zasady,

« kryteria sukcesu,

« poziomy.

Opracowanie standardow obstugi

kontem danej organizacji.

Wdrazanie standardow dostepnosci

klienta.

Obszary dostepnosci w obstudze klienta:

- dostepnosc cyfrowa,

- dostepnos¢ architektoniczna,

- dostepnosc spoteczna.

Zasady tworzenia dostepnosci:

- nagtowki, odnosniki,

- opisy grafik, wykresow,
multimediow, kontrastu,

- dokumenty tekstowe, itp.

Charakterystyka ustug dostepnosci.

Napisy dialogowe, napisy dla

ttumaczenia na jezyk migowy: e

* transkrypcja, i

* audio deskrypcja, audiote

Savoir vivre w

z niepetnosprawnoscia:

- ruchowg,

- intelektualng,

- stuchowg,

- wzrokowa.

Dobre praktyki.

klienta, w tym

klienta pod

w obstudze

map, formularzy,

niestyszacych,
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ustalana z Zamawiajacym, w zaleznosci od ilosci oséb oraz diugosci

leniu w terminie 14 dni. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
pdkow publicznych.

ych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajgcego,
ie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,

dego uczestnika dostepne w wersji elektronicznej lub papierowe;j,
ia szkolenia,

azanie jej wynikdw Zamawiajgcemu.

SZAMY DO KONTAKTU:

Magdalena Kubik- Szczerba
Kierownik zespotu ds. szkolen FRDL POST
tel. 17 862 69 64

magdalena.kubik@frdl.rzeszow.pl, post@frdl.rzeszow.pl

FRDL Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego
35-073 Rzeszéw, ul. Kolejowa 1
NIP: 522-000-18-95

SZKOLENIA ZAMKNIETE REALIZUJEMY W FORMIE STACJONARNEJ JAK ROWNIEZ W
FORMULE ON-LINE.
Jak organizujemy szkolenie zamkniete stacjonarne lub w formule online?

* W przypadku organizacji szkolenia zamknietego w formule stacjonarnej trener przyjezdza
w ustalonym terminie do siedziby Zamawiajgcego lub innego ustalonego miejsca.
e W przypadku organizacji szkolenia zamknietego w formule online: uczestnicy mogg uczestniczy¢

w szkoleniu w formule stacjonarnej (w sali urzedu czy dowolnym miejscu wyposazonym w rzutnik
i Internet), mieszanej tj. czes¢ oséb w sali urzedu, czes¢ przy komputerach lub wszyscy przy
komputerach (praca zdalna lub przy swoich stanowiskach pracy).

* Ekspert bedzie prowadzit szkolenie zdalnie, dzigki czemu beda go Panstwo wiei
a materiaty, prezentacje, dokumenty beda wyswietlane przez niego na ek
lub w sali urzedu za posrednictwem rzutnika multimedialnego.

* Zaréwno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zaday
lub czat. Trener odpowiada na te pytania na biezgco lub w drugiejfft
i odpowiedzi.

e Platforma, na ktérej odbywa sie webinarium, jest dostepn
internetowg (Google Chrome). Potrzebny jest komputer z doste
byc¢ réwniez stuchawki z mikrofonem lub gtosniki.



