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CEL FORUM:

Rozwijanie kKkluczowych kompetencji komunikacyjnych w zarzadzaniu instytucjami Kkultury,

budowaniu zespoléow i skutecznej wspolpracy z partnerami.

Komunikacja w instytucjach kultury odgrywa kluczowa rol¢ w budowaniu efektywnych zespotoéw,
w relacjach z partnerami oraz w zarzadzaniu organizacjg. W $rodowisku, w ktérym czesto wspotdzialaja
réznorodne grupy i interesariusze, autentyczno$¢ i transparentno$¢ w komunikacji stajg si¢ fundamentem
zaufania i wspOtpracy. Dobre praktyki komunikacyjne pomagaja w rozwigzywaniu konfliktéw, skutecznym
przekazywaniu informacji, a takze w tworzeniu atmosfery otwartosci, w ktorej kazdy pracownik czy
wspotpracownik czuje si¢ zaangazowany 1 zmotywowany. W kontekscie instytucji kultury, komunikacja nie
dotyczy tylko dziatan wewngtrznych, ale takze wspotpracy z szerokim kregiem partneréw, artystami,
odbiorcami 1 spoteczno$cig. Umiejetnos¢ budowania klarownych, autentycznych relacji, a takze zarzadzania
trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi, jest niezwykle wazna, aby osiggna¢ sukces w dynamicznym i czg¢sto

wymagajacym srodowisku kultury.

PROGRAM SPOTKANIA:

1. Komunikacja w instytucji kultury. Autentycznosc¢ i transparentno$é w komunikacji.

2. Sztuka dawania i przyjmowania feedbacku. Feedback w trudnych sytuacjach.

3. Analiza transakcyjna w zarzadzaniu relacjami. Unikanie nieS§wiadomych gier psychologicznych
w relacjach zawodowych.

4. Efektywne zarzadzanie czasem a priorytety. Techniki zarzadzania sobg w czasie w dynamicznym
srodowisku kultury.

5. Negocjacje i wspolpraca z partnerami. Sztuka negocjacji w sektorze kultury — strategie win-win.

6. Podsumowanie i wdrozenie nowych umiejetnosci. Kluczowe wnioski i refleksje.
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KORZYSCI Z UCZESTNICTWA::

1. Uczestnicy nauczg si¢, jak budowac¢ zaufanie i otwarto$¢ w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
co ma kluczowe znaczenie dla efektywnego zarzadzania w instytucjach kultury.

2. Uczestnicy rozwing zdolno$¢ do konstruktywnego udzielania informacji zwrotnej, nawet w trudnych
sytuacjach, co sprzyja rozwojowi osobistemu i zawodowemu pracownikow.

3. Uczestnicy beda potrafili unika¢ nieswiadomych gier psychologicznych w relacjach zawodowych, co
wptlynie na lepsze zarzadzanie zespotami i wspotprace z partnerami.

4. Uczestnicy zdobedg praktyczne techniki, ktore pozwola im lepiej zarzadzaé czasem i zadaniami
W dynamicznym $rodowisku pracy, co przeklada si¢ na wyzsza efektywno$¢ i mniej stresu.

5. Uczestnicy poznajg strategie negocjacyjne, ktore pozwola im budowac trwate i satysfakcjonujace
wspoOltprace z partnerami w sektorze kultury, dbajac o obustronne korzysci.

6. Uczestnicy zdobeda konkretne narzg¢dzia, ktore beda mogli od razu wdrozy¢ w swoich instytucjach,

co przyczyni si¢ do podniesienia jako$ci zarzgdzania, wspolpracy i komunikacji w ich organizacjach.

PROWADZACA:

Trener Komunikacji. Posiada 12-letnie doswiadczenie w obszarze Zarzadzania
1 Komunikacji. Swoje doswiadczenie w tym zakresie zdobylta, pracujac w réznych firmach i instytucjach,
m.in. prywatnych firmach: spotkach, dziatalnosciach gospodarczych, urzgdach, a takze w stowarzyszeniach.
Ukonczone studia na Politechnice Rzeszowskiej na kierunku ,,Zarzadzanie firmg w warunkach globalizacji”.
Uczy 1 pomaga rozwija¢ efektywna komunikacj¢ poprzez uwaznos$¢ na Siebie 1 swoje otoczenie kazdego
dnia. Prowadzi warsztaty i szkolenia, podczas ktorych uczestnicy odkrywaja, jak wazne sa: wzajemne
relacje, efektywne nauczanie, rozwigzywanie konfliktoéw, budowanie zaufania i empatii, redukcja stresu,
oraz codzienna uwaznos$¢ na Siebie. Glowne obszary dziatania to: skuteczna komunikacja, praca zespotowa,

rozwoj osobisty, oraz rozwigzywanie konfliktow.
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