O iksais Neswii SZKOLENIE ONLINE
K Demokracji Lokalnej 9 grudnia 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

KRYTYKA, HEJT | KRYZYS W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
JAK SKUTECZNIE REAGOWAC, MODEROWAC DYSKUSJE
| CHRONIC WIARYGODNOSC INSTYTUCJI PUBLICZNEJ?

WAZNE INFORMACIE:

Proponowane szkolenie koncentruje sie na praktycznych sposobach radzenia sobie z krytyka, hejtem i
sytuacjami kryzysowymi w mediach spotecznosciowych instytucji publicznych. Uczestnicy poznajg zasady
reagowania na negatywne komentarze, prowadzenia trudnych dyskusji oraz moderowania tresci na
Facebooku i Instagramie.

Podczas szkolenia oméwione zostang réwniez sposoby rozpoznawania sytuacji, ktére mogg przerodzic sie
w kryzys wizerunkowy, zasady przygotowywania komunikatéw kryzysowych oraz najczestsze btedy, ktérych
warto unikac.

Szkolenie ma charakter praktyczny. Analiza przyktaddéw, wspdlne opracowywanie odpowiedzi na trudne
komentarze oraz ¢wiczenia oparte na realistycznych sytuacjach pozwolg uczestnikom prze¢wiczyé wtasciwe
sposoby reagowania i podejmowania decyzji w codziennej komunikacji instytucji.

CELE | KORZYSCI:

Celem szkolenia jest przygotowanie pracownikéw instytucji publicznych do skutecznego reagowania na
krytyke, negatywne komentarze, hejt i sytuacje kryzysowe w mediach spotecznosciowych.

Uczestnicy poznajg zasady prowadzenia trudnych rozméw z odbiorcami, moderowania dyskusji oraz
przygotowywania odpowiedzi i komunikatdw w sytuacjach wymagajgcych szybkiej reakcji.

Po szkoleniu bedg potrafili rozpoznawaé rdézne rodzaje negatywnych komentarzy, dobiera¢ sposdb
reagowania do sytuacji, unikaé btedéw komunikacyjnych i wspétpracowac z osobami odpowiedzialnymi za
podejmowanie decyzji w instytucji.

Uczestnicy otrzymajg materiat szkoleniowy: , Trudny komentarz? Sprawdz, jak zareagowac!” — praktyczny
niezbednik administratora profilu instytucji publicznej.

PROGRAM:

1.

Krytyka, hejt czy poczatek kryzysu? Jak rozpoznawa¢ trudne sytuacje w mediach spotecznosciowych
e Czym rdzni sie uzasadniona krytyka, skarga, prowokacja, hejt i dezinformacja?

e Jak rozpozna¢ komentarz, na ktéry warto odpowiedzieé, a kiedy lepiej nie wdawac sie w dyskusje?
e Jakie sytuacje mogg przerodzi¢ sie w kryzys wizerunkowy instytucji?

e Dlaczego nie kazda fala negatywnych komentarzy oznacza kryzys?

e Jak rozpoznawa¢ pierwsze sygnaty narastajgcego problemu?

e Najczestsze btedy instytucji w reagowaniu na krytyke.

e Cwiczenie.

Jak odpowiadad na trudne komentarze i nie zaostrza¢ konfliktu

e Kiedy odpowiada¢ publicznie, kiedy zaprosi¢ do kontaktu prywatnego, a kiedy nie odpowiadac¢?
e Jak reagowac na zarzuty, emocjonalne wypowiedzi i niesprawiedliwe oceny?

e Jak formutowac odpowiedzi spokojne, rzeczowe i profesjonalne, bez urzedowego dystansu?

e Jak przyznac sie do btedu i przeprosié, gdy instytucja rzeczywiscie popetnita btad?

o Jak odpowiadag, gdy nie znamy jeszcze wszystkich faktéw?

e Jak reagowac na powtarzajgce sie pytania, oskarzenia i nieprawdziwe informacje?

e Jak zakonczy¢ dyskusje, ktora przestaje by¢ konstruktywna?

e Cwiczenie.



3. Moderowanie dyskusji i ochrona profilu instytucji
e (Gdzie przebiega granica miedzy moderacjg a usuwaniem niewygodnej krytyki?
e  Kiedy ukry¢ lub usung¢ komentarz, ograniczy¢ uzytkownika albo zgtosic tres¢?
e Jak reagowac na wulgaryzmy, obrazanie pracownikéw, spam i uporczywe prowokacje?
e Jak przygotowac proste zasady moderacji profilu instytucji?
e Jakie narzedzia moderowania komentarzy oferujg Facebook i Instagram?
e Jak dokumentowac agresywne komentarze, grozby i inne powazne incydenty?
e Kiedy sprawe przekazac przetozonemu, rzecznikowi prasowemu lub odpowiednim stuzbom?
e  Pokaz praktyczny.
4. Kryzys w mediach spotecznosciowych — jak dziataé krok po kroku
e Kiedy negatywna sytuacja wymaga uruchomienia dziatan kryzysowych?
e Pierwsze dziatania: ustalenie faktdw, ocena sytuacji i poinformowanie odpowiednich oséb.
e Kto powinien decydowac o tresci i publikacji komunikatu kryzysowego?
e Jak przygotowad pierwszg odpowiedz, gdy nie mamy jeszcze wszystkich informacji?
e Jak formutowac komunikaty kryzysowe i aktualizowac je wraz z rozwojem sytuac;ji?
e Jak zachowa¢ spdjnosé komunikacji na Facebooku, Instagramie, stronie www i w kontaktach z
mediami?
e Jak reagowac na plotki, nieprawdziwe informacje i publikacje podsycajgce konflikt?
e Jak odbudowywa¢ zaufanie i wycigga¢ wnioski po zakonczeniu kryzysu?
e Cwiczenie korcowe.

ADRESACI:

Pracownicy odpowiedzialni za promocje, komunikacje spoteczng i kontakty z mieszkaricami w administracji
publicznej, rzecznicy prasowi oraz administratorzy profili w mediach spotecznosciowych, w szczegdlnosci
urzedach miast i gmin, starostwach powiatowych, urzedach marszatkowskich oraz samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych, takich jak osrodki kultury, sportu i rekreacji, biblioteki oraz inne instytucje publiczne, np.
uczelnie.

PROWADZACA:

absolwentka Miedzynarodowej Wyiszej Szkoty Nauk Politycznych przy Uniwersytecie Slaskim oraz
podyplomowej Szkoty Marketingu i Zarzadzania. Doswiadczenie zawodowe zdobywata rdéwniez w
miedzynarodowych korporacjach, pracujgc w obszarze marketingu, promocji i reklamy. Doradza w zakresie
marketingu online, mediéw spotecznosciowych oraz spdjnej komunikacji marki w rdéinych kanatach.
Przygotowuje strategie marketingowe i komunikacyjne, tworzy koncepcje dziatan online oraz tresci do mediow
spotecznosciowych, stron internetowych i innych kanatéw komunikacji. Od 2016 roku prowadzi szkolenia i
warsztaty dla firm oraz instytucji publicznych. Specjalizuje sie m.in. w social mediach, tworzeniu tresci,
storytellingu, content marketingu, wykorzystaniu Canva oraz narzedzi Al w marketingu i komunikacji. Prowadzi
szkolenia dotyczgce m.in. Facebooka, Instagrama, TikToka, LinkedIna i YouTube, a takze praktycznego tworzenia
grafik, krétkich materiatow wideo (rolki) i komunikacji dopasowanej do odbiorcéw. Jest takze autorka
artykutéw i tresci na strony internetowe oraz prelegentka podczas wydarzen skierowanych do przedsiebiorcéw.
Przeprowadzita szkolenia zamkniete m.in. dla Wojsk Obrony Terytorialnej, Politechniki Slaskiej, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, Starostwa Powiatowego w Drawsku Pomorskim, Uniwersytetu
Zielonogérskiego, Muzeum Gdanska, Uniwersytetu Medycznego w todzi, Narodowego Centrum Kultury,
Stowarzyszenia Kin Studyjnych, Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Wojskowej Akademii Technicznej w
Warszawie, Lotniczej Akademii Wojskowej w Deblinie oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Radomiu, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego.



S i R INFORMACJE ORGANIZACYJNE
ERERl SN | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

KRYTYKA, HEJT | KRYZYS W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
Jak skutecznie reagowa¢, moderowac dyskusje i chroni¢ wiarygodnos¢ instytucji

publicznej?
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.
9 grudnia 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00
Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 26 listopada 2026 r. cena wynosi:
@ 439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.

DANE DO Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Mazowsze;
ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;
KONTAKTU: tel. 732 983 894; szkolenia@frdl.org.pl

O —————————————
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze Srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWaAZI: cueieiriiniiiniiiesiine s e s s s tessssss e snsssssnssns e sus s esssssaes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: ... cececeincr s trecsesss e st seesaesaseseeseessessassassasssesstestesassasssesse s sesasnassssnsens
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia nalezy przesytaé do 5 grudnia 2026 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleinie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na
podstawie faktury w KSeF.

Podpis osoby upowaznionej



mailto:szkolenia@frdl.org.pl

