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MANIPULACIJA W MEDIACH | INTERNECIE, CZYLI JAK
REAGOWAC NA ATAK W SIECI, PLOTKE | HEJT

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

W obliczu dynamicznego rozwoju medidw spotecznosciowych, komunikacja na linii urzgd-mieszkaniec
staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Urzednicy i pracownicy samorzgdowi codziennie mierzg sie nie
tylko z merytoryczng krytyka, ale takze z dezinformacjg, emocjonalnymi atakami czy celowg
manipulacja.

Zapraszamy na szkolenia, podczas ktérego w przedstawimy w praktyczny sposéb wiedze i narzedzia,
ktore pozwolg Panstwa zespotowi skutecznie zarzgdzac kryzysami informacyjnymi, pisac¢ zrozumiatym
jezykiem urzedowym oraz chroni¢ wtasne zdrowie psychiczne przed skutkami hejtu. Podczas spotkania
uczestnicy poznajg skuteczne sposoby rozpoznawania hejtu, prowokacji, dezinformacji i krytyki, a
takze naucza sie reagowaé na trudne komentarze w sposob spokojny, rzeczowy i profesjonalny.
Szkolenie koncentruje sie na realnych sytuacjach pojawiajgcych sie w mediach spotecznosciowych oraz
lokalnych grupach internetowych.

W programie znajda sie m.in. zagadnienia dotyczace tworzenia jasnych komunikatow dla
mieszkancow, reagowania na plotkii fatszywe informacje, ograniczania eskalacji konfliktdw online oraz
budowania spdjnej komunikacji urzedu w sytuacjach kryzysowych. Uczestnicy przecwiczg rowniez
praktyczne scenariusze reakcji, przygotuja przyktadowe odpowiedzi i poznajg narzedzia wspierajace
codzienng prace w komunikacji publiczne;.

CELE | KORZYSCI / UDZIAt W ZAJECIACH POMOZE SKUTECZNIE:

Rozpoznawaé hejt, krytyke, trolling i manipulacje, odrdznia¢ realne pytanie mieszkanca od
prowokacji, agresywnego komentarza, lokalnej plotki lub celowej manipulacji.

Diagnozowaé¢ poziom ryzyka komunikacyjnego, oceni¢, czy dana sytuacja wymaga kroétkiej
odpowiedzi, szerszego komunikatu, reakcji wewnetrznej, eskalacji do przetozonych albo moderac;ji
komentarzy.

Reagowac na trudne komentarze mieszkancow, przygotujemy Cie do tworzenia odpowiedzi, ktére sg
rzeczowe, spokojne, zrozumiate.

Tworzy¢ jasne komunikaty urzedowe, przektadaé jezyk formalny na prostg, ludzkg i zrozumiaty
komunikacje, bez utraty powagi instytucji publicznej.

Ogranicza¢ eskalacje konfliktéw online, pokazemy, jak reagowac, aby uspokajaé emocje, prostowaé
fakty i nie wciggac¢ urzedu w niepotrzebne przepychanki.

Przygotowywacé odpowiedzi na plotki i fatszywe informacje, prostowaé nieprawdziwe informacje
krgzace w lokalnych grupach, komentarzach lub mediach lokalnych.

Budowac spdjng komunikacje urzedu, uporzadkowaé sposdb wspdtpracy miedzy wydziatami,
osobami decyzyjnymi i pracownikami odpowiedzialnymi za kontakt z mieszkaricami.

Tworzy¢ podstawowe procedury reagowania kryzysowego, wspdlnie wypracujemy elementy
praktycznej ,apteczki komunikacyjnej JST”: schematy odpowiedzi, sciezke eskalacji, liste tematow
ryzyka i zasady reagowania.

Chroni¢ dobrostan psychiczny pracownikéw, wzmocnig odpornos¢ psychiczng oséb, ktére majg
kontakt z agresjg stowng, presjg mieszkaincéw i trudnymi emocjami w sieci.



e Wzmacnia¢ zaufanie mieszkarncow do JST, nauczymy sie komunikowaé w sposdb, ktory pokazuje
urzad jako instytucje dostepng, spokojng, kompetentng i odpowiedzialng.

PROGRAM:
1. Wprowadzenie do tematu hejtu, plotki i manipulacji w JST:

Specyfika komunikacji samorzgdowej w Srodowisku lokalnym.

Najczestsze zrédfa napieé miedzy urzedem a mieszkaricami.

Rdznica miedzy krytyka, niezadowoleniem, hejtem, trollingiem i manipulacja.
Rola mediéw spotecznosciowych w eskalowaniu lokalnych konfliktow.
Wptyw plotek i niepetnych informacji na zaufanie do urzedu.

2. Mechanizmy powstawania dezinformacji i lokalnych kryzysow:

Jak powstaje i rozprzestrzenia sie plotka w spotecznosci lokalne;j.

Tematy szczegdlnie podatne na eskalacje: remonty, odpady, optaty, inwestycje, szkoty, transport,
wydarzenia publiczne.

Banki informacyjne i lokalne grupy internetowe.

Mechanizmy polaryzacji i wzmacniania negatywnych emoc;ji.

Stowa, komunikaty i decyzje, ktére mogg nieswiadomie podgrzewac konflikt.

3. Psychologia hejtu i emocji mieszkancow:

Dlaczego mieszkancy reagujg emocjonalnie na decyzje urzedu.

Mechanizm rozhamowania online, czyli dlaczego ludzie w Internecie piszg ostrzej niz méwig
twarzg w twarz.

Typy trudnych nadawcéw: mieszkaniec z realnym problemem, osoba sfrustrowana, krytyk,
prowokator, troll, hejter.

Jak odrdznia¢ emocjonalng reakcje od celowego ataku.

Jak nie bra¢ komentarzy osobiscie i zachowac profesjonalny dystans.

4. Zasady reagowania na trudne komentarze i zarzuty:

Kiedy odpowiadac publicznie, kiedy prywatnie, a kiedy nie wzmacnia¢ prowokacji.
Jak tworzy¢ spokojne, rzeczowe i zrozumiate odpowiedzi.

Jak odpowiadad na krytyke bez tonu defensywnego.

Jak prostowac nieprawdziwe informacje bez eskalowania konfliktu.

Jak zamykac dyskusje, gdy rozmowa przestaje by¢ merytoryczna.

Jak zachowac ton instytucji publicznej, ale nie brzmie¢ jak paragraf ubrany w garnitur.

5. Prosty jezyk w komunikacji z mieszkancami:

Jak przektadaé jezyk urzedowy na jezyk zrozumiaty dla odbiorcy.

Jak pisa¢ komunikaty o trudnych sprawach: jasno, konkretnie i spokojnie.

Jak unika¢ sformutowan, ktére mogg zosta¢ odebrane jako chtodne, aroganckie lub wymijajace.
Jak wyjasnia¢ decyzje urzedu bez nadmiernego formalizmu.

Jak budowac¢ komunikaty, ktore porzadkujg fakty i obnizajg napiecie.

6. Komunikacja kryzysowa w JST:

Czym rézni sie trudny komentarz od sytuacji kryzysowej.

Jak oceniaé poziom ryzyka komunikacyjnego.

Jak reagowad na fale komentarzy, lokalng plotke lub jednostronny przekaz medialny.

Jak przygotowac komunikat porzadkujgcy fakty.

Jak wspétpracowad z mediami lokalnymi w sytuacji napiecia.

Jak zapobiegaé efektowi Streisand, czyli sytuacji, w ktorej reakcja urzedu niechcacy zwieksza
zasieg problemu.

7. Procedury reagowania i ,apteczka komunikacyjna” JST:

Zasady monitorowania komentarzy i lokalnych dyskusji.
Sciezka decyzyjna: kto analizuje sytuacje, kto przygotowuje odpowied?, kto jg zatwierdza i kto
publikuje.



e Lista tematdw wysokiego ryzyka dla danej jednostki.
e Podstawowe schematy odpowiedzi na powtarzajgce sie sytuacje.
e Zasady moderacji komentarzy.
e Wspodtpraca miedzy wydziatami, jednostkami organizacyjnymi i osobami decyzyjnymi.
e Spodjnos¢ komunikacji urzedu w sytuacjach trudnych.
8. Odpornos¢ psychiczna pracownikow JST:
e  Whplyw hejtu i agresji stownej na pracownikéw urzedu.
e Jak zachowa¢ dystans wobec atakdéw personalnych i komentarzy emocjonalnych.
e Jak oddziela¢ role zawodowa od osobistego odbioru krytyki.
e Jak stawiad granice w komunikacji z mieszkancami.
e Jak ograniczac przecigzenie informacyjne i emocjonalne.
e Jak dbad o higiene cyfrowa w pracy zwigzanej z mediami spotecznosciowymi.
9. Podsumowanie i wdrozenie po szkoleniu:
e Najwazniejsze zasady reagowania na hejt, plotke i manipulacje.
e Wnhnioski dla codziennej pracy urzedu.
e Elementy, ktére warto wdrozy¢é w komunikacji JST po szkoleniu.
e Rekomendacje dotyczgce dalszego porzagdkowania procedur komunikacyjnych.
e Omodwienie dobrych praktyk, ktére pomagajg budowac zaufanie mieszkancéw.

ADRESACI:

e Pracownicy obstugi mieszkancow,

e Dyrektorzy i pracownicy jednostek organizacyjnych samorzadu (domoéw kultury, bibliotek, osrodkow
pomocy spotecznej, szkét, zaktadéw komunalnych, centrow ustug wspodlnych, jednostek sportu i
rekreacji),

e Pracownicy biur komunikacji, promocji i informacji publicznej, osoby prowadzace media
spotecznosciowe JST,

e Wojtowie, burmistrzowie, prezydenci, starostowie, cztonkowie zarzaddéw, radni oraz osoby
wystepujace publicznie w imieniu samorzadu,

e Rzecznicy prasowi JST,

e Kierownicy wydziatow i osoby zarzgdzajace zespotami, Sekretarze gmin, miast i powiatow,

e Osoby odpowiedzialne za konsultacje spoteczne i partycypacje,

e Pracownicy dziatéw kryzysowych, bezpieczenstwa i zarzgdzania kryzysowego.

PROWADZACY:

Trener z 16-letnim doswiadczeniem w pracy szkoleniowej, coachingowe] i mentorskiej. Ekspert w obszarze
komunikacji, mechanizméw wptywu spotecznego oraz sSwiadomego odbioru przekazéw medialnych.
Dyrektor Wykonawczy Maxwell Leadership, certyfikowany trener, méwca i coach The John Maxwell Team.
Dydaktyk Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, autor programoéw szkoleniowych i publikacji z
zakresu komunikacji, przywdédztwa i rozwoju kompetencji spotecznych. Specjalizuje sie w zagadnieniach
zwigzanych z komunikacjg interpersonalng, rozpoznawaniem mechanizmdéw perswazji i manipulacji,
budowaniem odpornosci na wptyw oraz swiadomym analizowaniem przekazéw medialnych i
internetowych. W pracy szkoleniowej wykorzystuje wiedze z zakresu NLP, Transforming Communication
oraz praktyczne case study, pokazujgc uczestnikom, jak rozpoznawac techniki wptywu, dezinformacje i
manipulacje w mediach spotecznosciowych oraz przestrzeni internetowej. Wspodtpracuje z administracja
publiczng, uczelniami i firmami, prowadzgc warsztaty oparte na praktycznych przyktadach i aktualnych
wyzwaniach komunikacyjnych. Stawia na wiedze, ktdrg mozna od razu wykorzysta¢ w codziennej pracy i
Swiadomym korzystaniu z informacji.
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/O Fundacis Rowwolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
% pemokraci Lokaine] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Manipulacja w mediach i internecie, czyli jak reagowac na atak w sieci,
plotke i hejt

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

19 pazdziernika 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00 - 13:30
lj' Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 5 pazdziernika 2026 r. cena
wynosi 439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku

finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,
certyfikat ukonczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;

DO ul. Jelinka 6, 01 646 Warszawa

tel. 698 343 042;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

(dane do faktury)
Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

UWAEBI: cueeieeeeirrcrernceseeseeescessseessessnssssessseesassssasssessssssnnssessssesnnsssns

Prosze o przestanie certyfikatu na adres MailoOWY: ... i s s s s s sassreses ses sasssassnesrasenases
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 15 pazdziernika 2026 r. na szkolenia@frdl.org.pl
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowainionej
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