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% Demokracji Lokalnej 2 czerwca 2026 r

im. Jerzego Regulskiego

SKUTECZNE NARZEDZIA ZARZADZANIA ZESPOLEM PRAKTYCZNE
- SPOSOBY NA ROZWIAZYWANIE TRUDNYCH SYTUACII

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Szkolenie koncentruje sie na rozwijaniu praktycznych umiejetnosci zarzadzania zespotem w administracji
publicznej, ze szczegoélnym naciskiem na skuteczne rozwigzywanie trudnych sytuacji interpersonalnych.
Uczestnicy poznajg konkretne techniki budowania zaangazowania pracownikéw, oparte na jakosci relacji,
komunikacji oraz sSwiadomym reagowaniu na dynamike zespotu (czyli mniej ,gaszenia pozaréow”, wiecej ich
zapobiegania). Program obejmuje m.in. zarzadzanie emocjami, przyjmowanie i udzielanie feedbacku, radzenie
sobie z postawami trudnych wspétpracownikéw oraz stosowanie narzedzi perswazji zamiast sitowych metod
wptywu. Warsztat ma charakter praktyczny — uczestnicy pracujg na przyktadach, éwiczeniach i realnych
scenariuszach, ktére mozna bezposrednio zastosowaé w codziennej pracy urzedu. Efektem szkolenia jest
wzrost kompetencji menedzerskich, poprawa efektywnosci zespotéw oraz realne wzmocnienie kultury
wspotpracy w instytucjach samorzadowych.

CELE | KORZYSCI:

e Celem warsztatu jest poszerzenie wiedzy uczestnikdw o narzedziach i technikach rozwigzywania trudnych
sytuacji, porozumiewania sie, wywierania wptywu, budowania trwatych relacji biznesowych. Rozwdj
umiejetnosci interpersonalnych.

e Korzysci dla uczestnikow:

o Zwiekszenie umiejetnosci kontroli nad poziomem zaangazowania swojego zespotu.
o Wzmocnienie umiejetnosci budowania relacji opartych na wzajemnym szacunku, otwartosci i zaufaniu.
o Zwiekszenie umiejetnosci wywierania pozytywnego wptywu na swoich wspétpracownikow.
o Rozwdj umiejetnosci funkcjonalnego rozwigzywania trudnych sytuacji w zespole.
e Korzysci dla instytucji:
o Zwiekszeniu efektywnosci i wydajnosci dziatan pracownikéw Instytucji.
o Zwiekszenie zaangazowania pracownikow w zespofowa realizacje projektéw Instytucji.
o Zdecydowany wzrost u menadzerow kompetencji tworzenia zaangazowanych zespotéw.

PROGRAM:
1. Jak swiadomie projektowac srodowisko pracy zespotu, aby osiggaé cele organizacji, a nie tylko ,,dobrg
atmosfere”

e Rywalizacja vs Wspodtpraca- definicje, dyskusja.

e Kiedy rywalizacja zwieksza efektywnos$é, a kiedy niszczy wspdtprace — decyzje sytuacyjne lidera

e Skuteczne sposoby tworzenia warunkdéw wspotpracy w zespole jako efektywna droga do sukcesu.

e Trudny wspdtpracownik czy osoba w trudnej sytuacji? Sposoby rozumienia czyi$ niepozgdanych
zachowan.

2. Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w zespole?

e Modj zespot to grupa ,,ZOMBI”- czyli niemal wszyscy dziatajg bez zaangazowania. Jak przywrdcic
postawy proaktywne?

e Jak przyjmowac¢ emocjonalny feedback od pracownikéw - pozytywny i negatywny, uzasadniony
i nieuzasadniony.

e Zarzadzanie swoimi emocjami w procesie informacji zwrotnej jako absolutny klucz do sukcesu,
ksztattowanie swojej samokontroli.



e Jak skutecznie dawac sobie rade z ocenami wspodtpracownikdw-praktyczne ¢wiczenia unikania
porwan emocjonalnych ,, co robimy na bardzo duzym wkurzeniu?...”
¢ Najlepsze reakcje szefa na postawe sarkastyczng, roszczeniowg, ponizajacg, wyniosta, lekcewazacy
drugiej osoby.
e Opracowanie wzorcéw i technik rozwigzywania trudnych sytuacji, np. podczas rozmowy
z pracownikiem roszczeniowym.
3. Silne argumenty zamiast argumentdéw sity, ,,mosty zamiast muréw”
e  Sztuka przekonywania vs manipulacja.
e Jak sobie radzi¢ z manipulacja pracownikéw?
e Podstawowe techniki perswazji.
e Komunikowanie sie z osobg z silnymi wtasnymi przekonaniami, swoim zdaniem na temat.
4. Podsumowanie. Pytania i odpowiedzi.

METODY - zajecia beda miaty charakter praktyczny:

e Krotkie opisy teoretyczne.

e Cwiczenia i dyskusje

e Dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzacego.
Studium przypadku.

ADRESACI:

Szkolenie polecane dla naczelnikdw, dyrektoréw, menadzeréw kazdego szczebla, ktérzy chcg zwiekszy¢ swoje
umiejetnosci motywowania, zwiekszanie zaangazowania pracownikéw, zwiekszyé poziom realizacji zadan
przez swoj zespot.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzagdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujgc jg jako czynnik budujgcy poziom
zaangazowania pracownikow. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga wrozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja,
rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim
doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspodtpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL,
administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszgce
efektywnos$é codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspétpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem
SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu
i organizacji, w przedmiotach komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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Skuteczne narzedzia zarzadzania zespotem - praktyczne sposoby

CENA zawiera:

DANE
DO
KONTAKTU:

(dane do faktury)

Nazwa i adres nabywcy

NIP Nabywcy

na rozwigzywanie trudnych sytuacji

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

2 czerwca 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 19 maja 2026 cena wynosi 449 PLN
netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego

ul. Kolejowa 1, 35 — 073 Rzeszéw

tel. 17 862 69 64

post@frdl.rzeszow.pl

DANE UCZESTNIKA ZGEASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

UWAEI: cviienieierininnnnssnssnnsssnsssssssssssnssssasssnssassssssssnssssssssssnsssssssnsssns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ... ieiiiiiiineinecnecnecsnninsess e seesessnssnsssesssessassessnsanssssssnesesssssas ses sssssassnssnssassnes

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej w nim Polityce

prywatnosci i ochrony danych osobowych.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny z
obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury w

KSeF.

Podpis osoby upowainionej

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 26 maja 2026 r.



http://www.frdl.rzeszow.pl/

