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R Demokracji Lokalnej 28 maja 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

PRZYZNAWANIE UStUG OPIEKUNCZYCH.
OBLIGATORYJNE | FAKULTATYWNE SWIADCZENIA. ZMIANA
| UCHYLENIE DECYZJI W SPRAWIE PRZYZNAWANIA SWIADCZEN
OPIEKUNCZYCH. OBLICZANIE OPLATY

WAZNE INFORMACIE:

Przyznawanie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych nalezy do podstawowych
zadan gminy, realizowanych w ramach pomocy spotecznej. W praktyce pracownicy jednostek pomocy
spotecznej czesto spotykajg sie z licznymi watpliwosciami dotyczagcymi zaréwno przestanek
przyznawania tych Swiadczen, jak i prawidtowego prowadzenia postepowania administracyjnego,
ustalania zakresu ustug, czy naliczania odptatnosci.

Podczas spotkania zostang omowione najwainiejsze regulacje prawne oraz praktyczne aspekty
przyznawania ustug opiekuniczych — od ustalenia sytuacji osoby ubiegajgcej sie o pomoc, poprzez
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego i zgromadzenie materiatu dowodowego, az po wydanie
decyzji administracyjnej. Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona rozrdinieniu sSwiadczen
obligatoryjnych i fakultatywnych, zasadom stosowania zwolnien z optat oraz procedurom zmiany
lub uchylenia decyzji.

Spotkanie bedzie miato charakter praktyczny — uczestnicy poznajg przyktady najczesciej wystepujacych
problemdédw w sprawach dotyczagcych ustug opiekunczych oraz sposoby ich prawidtowego
rozwigzywania w oparciu o obowigzujace przepisy i aktualng praktyke stosowania prawa.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

« Uporzadkowanie wiedzy w zakresie przyznawania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej.

« Wyjasnienie réznic miedzy $wiadczeniami obligatoryjnymi i fakultatywnymi oraz zasad ustalania
przestanek do ich przyznania.

« Przedstawienie prawidtowego sposobu prowadzenia postepowania administracyjnego w sprawach
ustug opiekurczych — od wywiadu Srodowiskowego po wydanie decyzji.

« Omowienie zasad ustalania zakresu ustug, okresu ich Swiadczenia oraz sposobu obliczania dochodu
i odptatnosci za ustugi.

« Woyjasnienie trybéw zmiany i uchylenia decyzji oraz postepowania w przypadku powstania
naleznosci z tytutu nieoptaconych ustug.

« Poznanie najczestszych probleméw interpretacyjnych, zwigzanych z ustalaniem prawa do ustug
oraz sposobem ich finansowania.

« Uzyskanie wskazowek dotyczacych prawidtowego dokumentowania sprawy i prowadzenia
postepowania dowodowego.

« Zdobycie umiejetnosci poprawnego ustalania odptatnosci oraz stosowania zwolnien z opfat.

« Poznanie zasad stosowania nowych rozwigzan, takich jak sasiedzkie ustugi opiekuncze oraz
ich relacji w stosunku do tradycyjnych ustug opiekuriczych.



PROGRAM:

1. Przyznawanie ustug opiekunczych i ustug specjalistycznych opiekuniczych - zadanie ustawowe.

2. Ustugi przyznawane obligatoryjnie i fakultatywnie:
* koniecznosc i mozliwos¢ przyznania ustug,
* ustalanie przestanek.

3. Sasiedzkie ustugi opiekuncze:

e charakter ustug,

* warunki przyznawania,

* relacja do ogolnych ustug opiekunczych.

Definicja osoby samotne;j.

Korzystanie z refundacji NFZ.

Przyznanie ustug opiekunczych w trybie pilnym.

Osoby mogace korzystaé z ustug opiekuiczych — ich reprezentacja, gdy s3 matoletnie

lub ubezwtasnowolnione.

8. Przeprowadzanie wywiadu srodowiskowego.

9. Ustalenie zakresu, okresu i miejsca swiadczenia ustug.

10. Ustalanie stanu faktycznego - zbieranie materiatu dowodowego - pouczenia stron.

11.Obliczanie dochodu o0sdéb, ubiegajgcych sie o przyznanie ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych.

12. Wymagania wzgledem oséb mogacych swiadczyé ustugi opiekuncze.

13. Uchwaty rady gminy.

14.Stosowanie zwolnien z optat za ustugi i specjalistyczne ustugi - tryby, stosowanie przepiséw
rozporzadzenia w potgczeniu z ustawg o pomocy spoteczne;j.

15.Zmiana decyzji w sprawie ustug opiekunczych.

16.Decyzje o zwrocie wydatkdow z tytutu nieoptaconych ustug.

17.0dpowiedzi na pytania.

No vk

ADRESACI:
Kadra kierownicza oraz pracownicy, w tym pracownicy socjalni, osrodkdw pomocy spotecznej
oraz centréw ustug spotecznych.

PROWADZACA:

Specjalistka z zakresu postepowania administracyjnego, rodzinnego, $wiadczen rodzinnych
i spotecznych, cztonek etatowy Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego, wieloletni praktyk
orzecznik, trener szkolen prawnych zzakresu zabezpieczenia spotecznego oraz procedury
administracyjnej, konsultant Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie oraz osrodkéw pomocy
spoteczne;.
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im. Jerzego Regulskiego

Przyznawanie ustug opiekunczych. Obligatoryjne i fakultatywne swiadczenia. Zmiana
i uchylenie decyzji w sprawie przyznawania swiadczen opiekunczych. Obliczanie optaty

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

28 maja 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00

Cena: 465 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 14 maja 2026 r. obowigzuje
cena: 435 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

DANE osrodek regionalny w Rzeszowie

DO Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego
ul. Kolejowa 1, 35 — 073 Rzeszéw

KONTAKTU: tel. 17 862 69 64 post@frdl.rzeszow.pl

T
DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, e szkolenie dla ww. pracownikdw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
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Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MAIlOWY: .......ccceiiiiiiiiniinininininis s s s s s ssssssssssssssssnssssssssassasssesss sessssssssssssssssssass
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.rzeszow.pl
do 25 maja 2026 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowaznionej




