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% Demokracji Lokalnej 27maja 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

EFEKTYWNE ZARZADZANIE WIEKIEM W URZEDZIE

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Zarzadzanie wiekiem to element zarzgdzania zasobami ludzkimi, inaczej zarzgdzanie réznorodnoscig. Polega ono
na realizacji roznorodnych dziatan, przy bardziej racjonalnym i efektywnym wykorzystaniu zasobdéw ludzkich. Aby
dobrze wykorzysta¢ mozliwosci i potencjat tak roznych wiekowo grup i skutecznie nimi zarzadzac potrzebna jest
znajomos¢ charakterystyki poszczegdlnych pokolen, poznanie ich potrzeb oraz znalezienie odpowiedzi na
pytanie; co ich motywuje?

Szkolenie prowadzone bedzie metoda wykfadow interaktywnych, czyli krétkich prezentacji z przyktadami,
aktywnym udziatem uczestnikéw i omawianiem rzeczywistych sytuacji. Na podstawie zaprezentowanych testow
autodiagnozy i indywidualnych planéw dziatania uczestnicy ocenig swoje podejscie do zarzadzania wiekiem i
opracujg kroki do wdrozenia zmian. Szkolenie bedzie zawierato interaktywne scenariusze odzwierciedlajace
sytuacje miedzypokoleniowe oraz ¢éwiczenia problemowe - analize trudnych sytuacji i wypracowanie
rozwigzan w zespotach.

Uczestnikom zostang udostepnione przydatne materiaty szkoleniowe, np. arkusze do przeprowadzenia audytu
wiekowego i diagnozy zespotu, checklisty i narzedzia do wdrozenia strategii zarzadzania réznorodnoscia.

CELE | KORZYSCI:

e Podniesienie kompetencji uczestnikdw w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig wiekowg w administracji publicznej.
e Uczestnicy zdobedg umiejetnosci skutecznego wykorzystania potencjatu pracownikéw z réinych pokolen oraz
narzedzia do budowania zintegrowanych i efektywnych zespotéw.

Korzysci ze szkolenia:

o Lepsze strategie zarzadzania réoinorodnoscia wiekowa — uczestnicy nauczg sie identyfikowaé potrzeby
réznych grup wiekowych i wdrazaé rozwigzania sprzyjajace integracji.

e Praktyczne narzedzia do budowania przyjaznej kultury organizacyjnej - wskazowki dotyczace mentorstwa,
Sciezek kariery i motywowania pracownikéw w réznym wieku.

e Poprawa relacji miedzy pracownikami - skuteczniejsze rozwigzywanie konfliktdw miedzypokoleniowych i
zwiekszenie wspotpracy

o Zwiekszenie zaangazowania mfodych pracownikéw - poznanie barier, ktére powodujg szybkie odejscia
pracownikéw z urzeddw, oraz metod na ich zatrzymanie.

e Gotowy plan wdrozenia — uczestnicy wyjdg ze szkolenia z konkretnymi rozwigzaniami dostosowanymi do ich
instytucji.

PROGRAM:
1. Wprowadzenie do zarzadzania wiekiem

* Znaczenie roznorodnosci wiekowej w administracji publicznej — wptyw na efektywnos$¢ pracy i jakos¢

obstugi obywateli.

e Jak zarzgdzanie wiekiem wptywa na stabilnos¢ i innowacyjnos¢ organizac;ji?

e Korzysci wynikajgce z integracji miedzypokoleniowej — jak budowac¢ zaangazowanie w urzedzie?
2. Charakterystyka pokolen — co je motywuje i jak nimi zarzadzaé?

e Tradycjonalisci (urodzeni przed 1945 r.) — lojalnos¢, etos pracy, autorytet.

e Baby Boomers (1946-1964) — stabilnos¢, dtugofalowe planowanie, relacje miedzyludzkie.

e Pokolenie X (1965-1980) — pragmatyzm, samodzielnos¢, work-life balance.

e Pokolenie Y (Millenialsi, 1981-1996) — rozwdj, mobilno$é, nowe technologie.



e Pokolenie Z (1997-2012) — elastycznos$é, szybka adaptacja, wartosci spoteczne.
e Pokolenie Alfa (od 2013 r.) — przysztos¢ urzeddw i przygotowanie organizacji na ich wejscie na rynek pracy.
3. Jakie pokolenie reprezentuje moja organizacja?
e Audyt wiekowy — identyfikacja struktury wiekowej i kluczowych potrzeb poszczegdlnych grup.
e Tworzenie polityk wspierajgcych starszych i mtodszych pracownikow — elastyczne godziny pracy,
mentoring, transfer wiedzy.
* Rola kierownika w promowaniu przyjaznego srodowiska pracy — jak skutecznie komunikowaé sie z réznymi
pokoleniami?
* Przystepnosc ofert pracy — jak pisa¢ ogtoszenia, by byty atrakcyjne dla réznych grup wiekowych?
4. Jak inwestowac i rozwija¢ kapitat miedzypokoleniowy?
e Mtodzi pracownicy (do 30 lat) — dlaczego odchodzg i jak ich zatrzymad? Jakie rozwigzania wdrozy¢, by
zwiekszy¢ ich zaangazowanie?
e Pracownicy w $rednim wieku (30-50 lat) — jak planowaé ich rozwdj i $ciezki kariery? Jak wspiera¢ w
rozwijaniu nowych kompetencji i przekwalifikowaniu?
e Pracownicy starsi (50-65 lat) — jak dostosowa¢ warunki pracy, by wykorzystac¢ ich doswiadczenie i wspierac
transfer wiedzy? Jak sprawi¢, by starsi pracownicy chetniej podejmowali nowych dziatan i form pracy?
* Osoby po 65. roku zycia — jak zacheci¢ ich do kontynuowania aktywnosci zawodowej w formie mentoringu
czy doradztwa?
5. Budowanie przyjaznego srodowiska w miejscu pracy.
e Jak skutecznie wprowadza¢ mtodych pracownikéw do urzedu, by ich nie zniechecac?
e Budowanie elastycznosci w strukturze urzedu — jak delegowac zadania i zwieksza¢ samodzielnosc¢
pracownikéw?
o Efekt Apolla — jak taczy¢ pokolenia, by budowac¢ otwartosc¢ i zaufanie?
* Praktyczne narzedzia komunikacyjne wspierajgce wspotprace miedzypokoleniowa.
6. Zarzadzanie konfliktami i zdrowiem psychicznym zespotu
e Jak rozpoznawac i rozwigzywac konflikty miedzypokoleniowe?
e Techniki mediacji i budowania dialogu miedzy pokoleniami.
e Jak zarzgdzac¢ roznymi postawami wobec stresu i presji?
¢ Rola kierownika w dbaniu o zdrowie psychiczne zespotu — jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu i
zmeczeniu?
7. Podsumowanie szkolenia — jak wdrozy¢ zdobytg wiedze?
e Indywidualne plany wdrozenia zmian w urzedzie.
e Lista kluczowych dziatan na najblizsze miesigce.
e Jak mierzy¢ skuteczno$¢ wprowadzonych rozwigzan?

ADRESACI:

Szkolenie skierowane do kadry kierowniczej w administracji, naczelnikow i dyrektoréw wydziatéw, kierownikow
referatow, kierownikdw jednostek organizacyjnych, liderow zespotéw projektowych, wszystkich
zainteresowanych tematyka szkolenia.

PROWADZACA:

Certyfikowany trener ACC, doswiadczony coach, trener biznesu i zarzgdzania. Od wielu lat prowadzi szkolenia z
zakresu wypalenia zawodowego, stresu, budowania zespotu, liderowania, organizacji pracy, zarzgdzania

pracownikami, zaréwno dla administracji jak i dla klienta biznesowego.
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im. Jerzego Regulskiego

Efektywne zarzagdzanie wiekiem w urzedzie

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 449 zt netto/os. Przy zgtoszeniu do 9 maja 2025 cena promocyjna wynosi 409 zt
netto od osoby. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia
ze srodkow publicznych.

27 maja 2025 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
DANE DO Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego

KONTAKTU: ul. Kolejowa 1, 35 — 073 Rzeszéw
tel. 17 862 69 64 post@frdl.rzeszow.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O
Prosze o przestanie faktury Na adres MalOWY: .......cecccceiiiieineineinecnriiesess s ssesessresnssassss sesessassssssssssssesssssnssns sssssessss snsnassssssssssasssesass

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MAIlOWY: ... s sssssssssss s snessssns sasssssssassssssssssssssssssssssass

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkole Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na

www.frdl.rzeszow.pl do 23 maja 2025 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




