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X Demokracji Lokalnej 6 maja 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

SKUTECZNE ZASADY PRZEKAZYWANIA, ZLECANIE ZADAN
ORAZ EGZEKWOWANIA REZULTATOW PRZEZ SZEFA CZYLI
CO ZROBIC, ABY MNIE POSLtUCHANO

WAZNE INFORMACIE:

Przedmiotem zaje¢ jest wskazanie, jak klarownie, jasno przekazywaé¢ informacje o swoich

oczekiwaniach co do sposobu realizacji zadania. Co jesli robi sie to mniej skutecznie? Budowana

mozolnie dobra relacja ze wspotpracownikiem moze, ze wzgledu na banalne btedy w komunikacji

zamienié sie w ostrg rywalizacje w zespole.

Najczestsze bariery w komunikacji zwigzane sg z trzema fundamentami: Percepcja komunikatéw,

Emocje jakie przezywamy podczas rozmowy oraz umiejetnos$ci Przekonywania drugiego cztowieka.

Podczas zaje¢ zapoznamy uczestnikdéw z praktycznymi regutami:

- Zrozumienia innych o0sdb, szczegdlnie poznania ich motywodw, celéw jakie chca zrealizowac.

- Przekonywania, wptywania na inne osoby, poprzez tworzenie komunikatéw perswazyjnych
w miejsce sztywnych komunikatow (czasami dominujgcych) z pozycji szefa.

Zaprezentujemy skuteczne sposoby wypracowywania warunkéw zaangazowanej wspotpracy

oraz modyfikacji trudnych dla zachowan wspotpracownikow.

Opnie uczestniczek i uczestnikdw szkolen prowadzonych przez Trenera: Bardzo komunikatywny przekazu,
tresci przekazywane w dostepny sposob, duzo ciekawych przyktaddw z Zycia.; Bardzo, bardzo inspirujgce
tresci .Twdrcze spotkanie.; Ciekawe przyktady z doswiadczenia zawodowego. Bardzo fajne wykorzystanie
narzedzi elektronicznych do szkolenia: karteczki, oczekiwania, filmiki. Byto ciekawie.; Rzeczowo, duza
porcja cennej wiedzy, jasny przekaz.

CELE | KORZYSCI:

Nauczysz sie przekonywac¢ do wspdtpracy, odpowiednio wyraza¢ emocje oraz informowac innych
o swoich potrzebach i oczekiwaniach.

Podniesiesz kompetencje ksztattowania relacji i wspétpracy na linii przetozony - pracownik.
Rozwiniesz umiejetnosci skutecznego komunikowania sie i przekazywania informacji.

Zwiekszysz efektywnosé, rzetelnosc i wydajnosé dziatan pracownikéw urzedu.

Zdobedziesz kompetencje efektywnego inspirowania, motywowania pracy zespofu do realizacji
powierzonych zadan poprzez zwiekszone umiejetnosci komunikacji.

Otrzymasz odpowiedzi na pytania:

- Jak umiejetnie rozwija¢ wsrdd pracownikéw wysoka motywacje do realizacji zadan?

- Jak efektywnie tworzy¢ swoje wypowiedzi, aby by¢ postuchanym?

- Jak skutecznie przekonywad innych do wtasciwej wspotpracy?

PROGRAM:
1. Lepsza jakos¢ Komunikacji to lepsza jakos$ pracy:

e 3 fundamenty efektywnej komunikacji w zespole i na poziomie manager — podwtadny.



e Czy moj pracownik, dobrze mnie zrozumiat? Bariery komunikacji wynikajace z réznych sposobodw
rozumienia otrzymywanych informacji.
e Jak ograniczy¢ btedy i niejasnosci w komunikacji w pracownikiem.
e Jak reagowaé na emocje pracownika? Bariery i btedy komunikacji o podtozu emocjonalnym.
e Komunikacja osoby Pewnej Siebie czyli moc szefa z autorytetem.
e Jak zbudowac wizerunek osoby pewnej siebie.
e Jak reagowaé, jesli odczuwam brak szacunku od pracownika?
2. Zaangazowanie w pracy - zrodta motywacji do rozwijania swoich kompetencji:
e Jak reagowac¢ na brak zaangazowania i opdr pracownika czyli motywacja wewnetrzna vs
zewnetrzna, czyli jak wzmacniaé checi do zaangazowania w realizacje zadan instytucji.
e Rozwijanie, uczenie i motywowanie pracownikéw do samodzielnego wykonywania zadan.
e Jak chwali¢ rezultaty dziatan czyli dlaczego dumny i pewny siebie wspdétpracownik jest bardziej
zaangazowany.
e MJdj pracownik wykonuje absolutnie minimum- czyli Jak usuwac najczestsze blokady wykazywania
odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan?
o Najlepszy sposob skutecznej reakcji na btedy pracownikéw, rola dobrej informacji zwrotne;j
w procesie budowania zaangazowania do lepszych rezultatow.
3. Delegowanie zadan, udzielanie instrukcji to sztuka czy podstawowe narzedzie menedzera:
e Zasady skutecznego delegowania zadan- wydawania polecenie.
e 5 zasad dobrego przekazu informacji- jasna komunikacja ponad wszystko.
e Jak reagowac jesli polecenia i sposoby wykonywania zadan rodzg konflikt?
4. Podsumowanie szkolenia.

Zajecia beda miaty charakter praktyczny: Krotkie opisy teoretyczne; ¢wiczenia i dyskusja; Dzielenie sie
praktycznym doswiadczeniami prowadzgcego; Studium przypadku.

ADRESACI:

Kierownicy zespotdw, ktdérzy chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci budowania dobrych zespotow
i efektywnego zarzadzania nimi, umiejetnosci tworzenia satysfakcjonujacych relacji zawodowych.
Menadzerowie, ktérzy chcg posiadaé umiejetnosci wydobywania z pracownikdw wiekszego
zaangazowania oraz budowania u nich odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza, prowadzi szkolenia w obszarach
zwigzanych z Umiejetnosciami menadzerskimi: skutecznego zarzgdzania zespotami specjalistow.
Wspomaga firmy w projektowaniu i zarzadzaniu Kulturg Organizacji, zwiekszajgc w ten sposéb mozliwosci
adaptacyjne firmy do zmian w s$rodowisku. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych zrelacjami
miedzyludzkim. Szczegdlnie pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna
wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie emocjami, techniki wywierania
wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspodtpracuje
z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej - prowadzgc konsultacje, coaching, regularne
szkolenia wspierajgce i pod noszgce efektywnosc codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspotpracuje
jako wyktadowca z Uniwersytetem SWPS oraz Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, prowadzi
zajecia dla studentédw wydziatu psychologii oraz stuchaczy studidw podyplomowych dla Menadzeréw
z zagadnien psychologii relacji biznesowych.
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/O Fundacis Rowwolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
FeenakIEgl-Talng | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Skuteczne zasady przekazywania, zlecanie zadan oraz egzekwowania
rezultatow przez Szefa, czyli co zrobié, aby mnie postuchano

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

6 maja 2025r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 22 kwietnia 2025 r. cena wynosi:
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
DANE Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego
DO ul. Kolejowa 1, 35 — 073 Rzeszéw

KONTAKTU: tel. 17 862 69 64
. post@frdl.rzeszow.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailloOWY: ... ssessss e sessresns e sssssnssssssnssnss e sessassassassasssesesssassasnnnsssessnns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaAIOWY: ... ciiiieie s e snssessssasssresssssssssssasssss ses snssasssssessssassanenass e sassnss
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przestac poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.rzeszow.pl
do 28 kwietnia2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatno$¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




