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im. Jerzego Regulskiego

SKUTECZNE STRATEGIE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
W ZESPOLE

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

e W kazdym miejscu, gdzie pracujemy w zespole oprdcz niewatpliwych pluséw, sg tez i konflikty,
ktérych nie da sie unikng¢. Sg wszechobecne w miejscu pracy, budzg trudne emocje, zostawiaja
doswiadczenia petne zalu, pretensji, rozczarowan, gniewu. Silne emocje, brak wzajemnego
zrozumienia, nieskuteczna komunikacja, przeksztatcajg sie w spadek motywacji do pracy w zespole.
Zwiekszajg w Nas obawy o przysztos¢, zaktdcajg komunikacje, powodujg wzrost niezdrowej
rywalizacji wspoétpracownikéw zespole. Zadania i cele stawiane przez zwierzchnikéw, budza wiecej
stresu niz energii do dziatania. Tak dziata konflikt, ktory eskaluje wsrdéd cztonkéw zespotu, jesli
zostawimy go bez pozytywnej reakcji. Jaka jest alternatywa? To sposoby przeksztatcania
konfliktow, w pozytywng motywacje do rozwijania relacji oraz rozwijania kompetencji
zawodowych. Strategie rozstrzygania konfliktéw, nie sg zadna tajemnicza wiedzg dla wybranych.
Tych umiejetnosci, mozna sie nauczy¢. Spory, konflikty w relacjach sg nieuniknione, réznice
pojawiajg sie wczesdniej czy pdziniej w kazdej grupie. Sg naturalng czescig pracy w zespotach.
Dodatkowo, powyzsze kryzysy sg niezbedne do rozwoju kompetencji spotecznych, kazdego
wspotpracownika w zespole. W kazdym konflikcie tkwi zaréwno sita rozwoju oraz sita destrukcji,
ale co przewazy? Decyduje o tym, sposob w jaki dany spdr zostanie rozstrzygniety.

e W trakcie spotkania, uczestnicy beda mogli zapozna¢ sie z technikami rozwigzywania konfliktow
oraz poznajg efektywne sposoby komunikacji w emocjach. W rezultacie duzo tatwiej i wydajniej
bedg mogli realizowaé swoje cele, zadania stawiane przez zwierzchnikdéw.
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CELE | KORZYSCI:

e Celem warsztatu, jest wzmocnienie kompetencji rozwigzywania konfliktéw w zespole. Nalezg do
nich umiejetnosci: analizy znaczenia konfliktu, wyboru skutecznej strategii rozwigzania sporu
oraz umiejetnosci komunikowania sie w trudnych emocjach.

e Podczas zaje¢ Uczestnicy znajdg odpowiedz na pytania:

- Jak skutecznie odnalez¢ prawdziwg przyczyna konfliktu?

- Jak umiejetnie rozwija¢ pozytywne strony konfliktéw?

- Jak skutecznie przekonywaé innych do otwartej komunikacji podczas konfliktow?

- Jak skutecznie argumentowac w sytuacjach konfliktowych?

o Korzysci dla uczestnikow:

- Zwiekszysz umiejetnosci kierowania zespotem specjalistow, urzednikdéw , poprzez wzmocnienie
umiejetnosci rozstrzygania konfliktdw, rozwiniecie umiejetnosci zmniejszenia napie¢ miedzy
ludZmi w czasie sporow.

- Podniesiesz umiejetnos$ci wypracowania radzenia sobie w stresujgcej sytuacji konfliktowe;.

- Rozwiniesz umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie w sytuacjach konfliktowych.

e Korzysci dla Urzedu, Instytuciji:

- Zwiekszenie efektywnosci, rzetelnosci i wydajnosci dziatan pracownikéw urzedu, poprzez
poprawe atmosfery pracy.

- Zdecydowany wzrost u kierownikdw kompetencji efektywnego rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.




PROGRAM:
Analiza sytuacji konfliktowej:

1.

Konflikt — przyczyny, zrédta, mechanizm powstawania, analiza prostym modelem TRIP.
Anatomia konfliktu wg Moore’a. Najczestsze spory w relacjach zawodowych czyli o co sie
ktécimy?

Pozytywne strony nieporozumien czyli trzy sposoby jak wypracowac akceptowalne dla wszystkich
rozwigzanie.

Pozytywne rozwigzywanie konfliktdbw rozwija Nasze zawodowe relacje? Analiza kilku
praktycznych przyktadéw zakonczen konfliktow.

Czy mozemy unikngé sporéw w zespole?

Gasimy konflikt w zespole nim sie ujawni czyli jak pokona¢ dysfunkcje wg P. Lencioni.
Cztery proste sposoby na wypracowanie trybu wspdétpracy w zespole przy pracy nad projektem.

Strategie rozwigzywanie konfliktdw, rodzaje i dynamika sporéw.

Mamy juz konflikt i co dalej, analiza kilku skutecznych sposobdw reakcji na spér?

Formutowanie komunikatéw prowadzacych do porozumienia, czyli co zrobi¢ by by¢
zrozumianym.

Tworzenie dobrych argumentéw do wypracowania porozumienia z drugg osobga. Praktyczne
sposoby.

Jak przeciwdziataé, technikom manipulacji stosowanym przez wspoétpracownikéw.

Podsumowanie warsztatu.

Sesja pytan, odpowiedzi, dyskusji.
Karty Akcji.

Metody - zajecia bedg miaty charakter praktyczny:

Krotkie opisy teoretyczne na temat analizy wymiardw konfliktow.
Dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzgcego.
Cwiczenia warsztatowe.

Praktyczne zastosowanie wiedzy z informacjg zwrotna.
Przygotowana dla uczestnikdw prezentacja.

ADRESACI:
Menadzerowie, pracownicy, ktdrzy spotykajg sie z konfliktami, sporami w zespotach roboczych.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych z
projektowaniem i zarzgdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujac jg jako czynnik budujacy poziom
zaangazowania pracownikéw. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim.
Szczegblnie pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa
komunikacja, rozwigzywanie konfliktdw, zarzadzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest
Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspodfpracuje z firmami
finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne szkolenia
wspierajgce i pod noszace efektywnosc¢ codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspétpracuje jako
wyktadowca z Uniwersytetem SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na
kierunku psychologia biznesu i organizacji, w przedmiotach psychologia relacji biznesowych oraz
komunikacja w procesach sprzedazowych.
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Skuteczne strategie rozwigzywania konfliktéw w zespole
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

15 pazdziernika 2024 r. Szkolenie w godzinach10:00-14:00

Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 1 pazdziernika 2024 cena wynosi
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze $Srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podkarpacki Osrodek Samorzgdu Terytorialnego
DO ul. Kolejowa 1, 35 — 073 Rzeszéw

tel. 17 862 69 64
KONTAKTU: post@frdl.rzeszow.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

[EE B

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE [

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ...t s s sss sssssssssssssssssssessssssssas s ssesss s snssssassssssssssssssass

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MAIlOWY: ... s ssssss s s snessssns sasssssssassssssssssssssssssssssass
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 9 pazdziernika 2024 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny z

obcigzeniem Panistwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie wystawionej
i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




