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/O rondnern raswolt SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 17 maja 2024 r.

im. Jerzego Regulskiego

POWOLANIE | FUNKCJONOWANIE KOMISJI SKARG,
WNIOSKOW | PETYCJI W NOWEJ KADENCJI JST 2024-2029
PRAKTYCZNE PRZYKLADY PISM ORAZ WZORY

WAZNE INFORMACIJE:
Skargi, wnioski i petycje - wtasciwe ich procedowanie od strony formalnej i odpowiednie zatatwienie sprawy
to niezwykle wazny aspekt w dziatalnosci organdw jst ze wzgledu na potencjalnie istotne nastepstwa dla organu
stanowigcego i wykonawczego. Analiza tych zagadnief ma szczegdlne znaczenie w kontekscie rozpoczynajacej sie
w maju 2024 r. nowej kadencji organdw JST i wtasciwego rozpoczecia procedowania, tak aby w catym okresie
kadencji sposob dziatania i dokumentacja byta prowadzona prawidtowo.
Proponowane szkolenie to kompendium wiedzy w zakresie powotywania i wilasciwej organizacji
oraz funkcjonowania komisji skarg, wnioskow i petycji. Podczas zajec¢ krok po kroku przedstawimy najistotniejsze
zagadnienia proceduralne, formalne i prawne, ktérych znajomos¢ jest niezbedna do wykonywania przypisanych
w tym obszarze zadan, w oparciu o liczne przyktady z praktyki.
I
CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:
e Zdobycie, uzupetnienie i uporzadkowanie wiedzy w zakresie regulacji dotyczacych powotania
i funkcjonowania komisji skarg, wnioskéw i petycji w kadencji 2024-2029.
e Zapoznanie z zasadami, sktadem i trybem dziatania komisji.
e Zdobycie wiedzy dotyczacej przepisdow regulujgcych postepowanie skargowo - wnioskowe oraz w sprawie
petycji.
e Poznanie specyfiki uproszczonego postepowania w sprawie skarg, wnioskdw i petycji,
e Poznanie przyktadowych dokumentéw, ktére wptywajg do organdéw i mogg pojawié sie w toku prowadzonego
postepowania.
e Uzyskanie odpowiedzi i poznanie praktycznych rozwigzan w problematycznych sytuacjach np.
— Jak powinien wygladac sktad komisji i co zrobié¢ w sytuacji, gdy radny nie zgadza sie z ustaleniami lub ma
swoje oczekiwania w tej materii?
— Jak ustali¢ sposdb dziatania i plan pracy komisji?
— Co zrobi¢ w przypadku skargi na radnego lub na przewodniczgcego rady?
— Co zrobi¢ w sytuacji, gdy skarga wptyneta po wyborach i nie byta rozpatrzona w poprzedniej kadencji?
— Czy przewodniczacy rady lub komisji moze samodzielnie przekazywac pisma wedtug wtasciwosci do innych
organow? Czy ewentualnie moze to zrobi¢ komisja?
— Kto i jakie poniesie konsekwencje w zwigzku z nieterminowym zatatwieniem sprawy?
— Jakrealizowac¢ prawo do prywatnosci osob sktadajgcych skargi czy wnioski lub petycje (anonimizacja), i co
z wptywajgcymi anonimami?
— Co nalezy zrobic¢ z pismem, gdy trudno jest ustali¢ przedmiot zgdania? Czy jest wnioskiem czy petycjg?
— Czy przewodniczgcy moze wezwac do uzupetnienia brakéw i przedmiotu zgdania?
— Co zrobi¢ w przypadku gdy skarga zostata wystana elektronicznie i jest tylko imie i nazwisko, a nie ma
adresu poza e-mailem? A co w przypadku gdy petycja jest wysytana e-mailem?

PROGRAM:

1. Powotanie i funkcjonowanie komisji skarg, wnioskow i petycji w kadencji 2024-2029:
Powotanie, zasady oraz tryb dziatania nowej komisji.

Sktad komisji skarg, wnioskow i petycji.

Plan pracy komisji.

Sposdb i procedura rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji.

Uregulowanie statutowe na poziomie danej JST.

2. Uregulowania i uwagi ogolne (wspdlne) dotyczace skarg, wnioskdow i petyciji:



Petycja, wniosek i skarga - jako narzedzia kontroli spotecznej i instytucjonalnej - uregulowania prawne.
Petycja, wniosek i skarga — jak je odrdzniac.
Wiasciwosé organu do zatatwienia petycji, skarg i wnioskdw.
Rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji w toku toczgcego sie postepowania administracyjnego oraz po
jego zakonczeniu.
Ochrona danych osobowych oséb sktadajacych petycje, wnioski lub skargi.
Dokumentowanie spraw zwigzanych ze skargami, wnioskami i petycjami i wykonywanymi przez organy
czynnosciami.
e Kontrola administracyjna i sgdowa.
e Nadzérikontrola nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg, wnioskéw i petycji.
3. Petycje:
e Przedmiot, forma i tres¢ petycji.
e Prawo do sktadnia petycji oraz jej adresaci.
e Procedura zatatwiania petycji:
— analiza podania i przyjecie wtasciwego trybu,
— obowigzek umieszczenia petycji na stronie internetowej adresata petycji,
— termin rozpatrzenia oraz ewentualne skutki przekroczenia terminu do rozpatrzenia petycji,
—  pozostawienie petycji bez rozpatrzenia,
—  sposob zatatwienia petycji.
e Odpowiednie stosowanie przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego przy rozpatrywaniu
petycji.
e  Petycja wielokrotna.
4. Skargii wnioski:

e  Skarga - przedmiot skargi.
e Prawo do sktadania skarg — podmioty uprawnione.
e Organy wfasciwe do rozpatrywania skarg — organ wykonawczy a organ uchwatodawczy.
e  Rozpatrzenie skargi w sprawie indywidualnej i w toku toczacego sie postepowania.
e Formaitresc skargi.
e Rozpatrywanie skarg:
— analiza tresci podania i okreslenie wtasciwosci organu,
— termin rozpatrzenia oraz ewentualne skutki przekroczenia terminu do rozpatrzenia,
—  sposoOb zatatwienia skargi,
— Ponowne zfozenie skargi.
e Wnhnioski:
e Prawo do sktadania wnioskéw — podmioty uprawnione.
e Formaitres¢ wniosku.
e  Adresaci wnioskow — whasciwos¢ organow.
e Rozpatrywanie wnioskéw:

— analiza tresci podania i okreslenie wtasciwosci organu,
— termin rozpatrzenia oraz ewentualne skutki przekroczenia terminu do rozpatrzenia,
— pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia,
—  sposob zatatwienia wniosku.
5. Dyskusja - pytania i odpowiedzi.

ADRESACI:

Szkolenie jest adresowane do pracownikéw organdéw administracji samorzadowej, a takze radnych i pracownikow
urzedu gminy/starostwa powiatowego/urzedu marszatkowskiego obstugujgcych biuro rady gminy / powiaty /
sejmiku.

PROWADZACY:

doswiadczony szkoleniowiec z zakresu procedur postepowania w JST, praktyk, od 2006 lat Sekretarz Gminy i
Miasta. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji UJ w Krakowie, specjalnos¢ administracja samorzgdowa oraz
drugiego kierunku UJ: Europeistyka. Trener z praktycznym doswiadczeniem w zakresie funkcjonowania
administracji oraz zarzadzania JST. Zajmuje sie m.in. nadzorem nad sprawami zwigzanymi z organizacjg pracy
urzedu i wspodtpracg z radg. Wyktadowca akademicki na studiach podyplomowych w zakresie samorzadu
terytorialnego, administracji i prawa publicznego. Ekspert w Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej.
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/0 rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K pemokracii Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Powotanie i funkcjonowanie komisji skarg, wnioskdéw i petycji w nowej kadencji
jst 2024 — 2029. Praktyczne przyktady pism oraz wzory

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

17 maja 2024 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:30

Cena: 439 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 3 maja 2024 cena wynosi 399 PLN
netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze
srodkdéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE FRDL Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego
DO Ul. Kolejowa 1, 35-073 Rzeszow

Tel. 17 862 69 64
KONTAKTU: post@frdl.rzeszow.pl

e ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [

Prosze o przestanie faktury Na adres MailoOWY: ... nsisssss s ssesessassssssssssessssssssssssss s srssnssnsssssessssssssnnssssssssss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: ... cereiniecr s e crecssesas e seeseesaesassseeseessessassasssssssssesstesassasssesse s sesassasssananss
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przestaé poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.rzeszow.pl
do 13 maja 2024 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny z
obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawionej
i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznione;j




