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Demokracji Lokalnej

KURS ON-LINE:

Fundacja Rozwoju ¢ 20,21, 27,28 marca 2023 r.

im. Jerzego Regulskiego <

PROMOCIJA INSTYTUCJI W SIECI. KURS SPECJALISTY
DS. MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

CELE | KORZYSCI

Uczestnicy 4-dniowego kursu, w jego trakcie:
Zapoznajg sie z najpopularniejszymi  mediami
spotecznosciowymi (Facebook, LinkedIn, Instagram,
YouTube, TikTok) i ich funkcjonalno$ciami.

Poznajg najwazniejsze trendy zwigzane z komunikacjg
w social media.

Nauczg sie tego, w jaki budowad i realizowad strategie
obecnosci w social media, a takze jak mierzyé zaktadane
cele.

Poznaja mechanizmy, ktdére wptywajga na zasiegi
postow, a takze zaangazowanie odbiorcow.

Nauczg sie metod wtasciwej komunikacji w mediach
spoteczno$ciowych i reagowania na sytuacje
kryzysowe.

Poznaja role, jakg ma stosowanie spdjnej identyfikacji
wizualnej i zapoznajg sie z dobrymi praktykami w tym
obszarze.

Zapoznaijg sie z prawnym aspektem prowadzenia profili
w mediach spotecznosciowych.

Nauczg sie wykorzystywaé narzedzia oferowane przez
poszczegdlne media.

Poznajg mozliwosci reklamowe na platformie
Facebook.

Nauczg sie tworzy¢ tresci, przyciggajace uwage
odbiorcy.

Poznajg zasady tworzenia czytelnych tresci.

Nauczg sie optymalizowad tresci pod katem SEO, aby
byty lepiej widoczne w sieci.

Test zakoriczymy testem sprawdzajgcym wiedze.

PROGRAM SZKOLENIA

WAZNE INFORMACIJE O KURSIE:

Facebook, Instagram, YouTube, Twitter
LinkedIn i TikTok — to tylko najpopularniejsze
serwisy spotecznosciowe, z ktérych korzystajg

przedstawiciele sektora publicznego.

Czy jednak korzystajg z tej formy
komunikacji wtasciwie? Liczne, czesto
niesciste regulacje prawne, specyficzne

oczekiwania odbiorcow, a takze
przekazywanych komunikatéw powoduijg,
ze aby komunikacja sektora publicznego w tej
przestrzeni byta wtasciwa, nalezy zapoznac sie
Z najwazniejszymi uwarunkowaniami.
Zaréwno dotyczgcymi samej komunikacji,
budowania jej strategii, jak tez
funkcjonowania poszczegdlnych serwisow
i obowigzujgcego prawa.

Jak wykorzystywac funkcje poszczegdlnych
serwisow? Jak skutecznie docieraé¢ do
odbiorcow i powiekszac ich liczbe? Jak
prowadzi¢ atrakcyjny profil? To tylko
niektdére z pytania, ktore sie pojawiajg.

Podczas juz Il edycji proponowanego
czterodniowego kursu uczestnicy nie tylko
poznajg najpopularniejsze media
spotecznosciowe i ich funkcjonalnosci,

ale nauczg sie budowad strategie obecnosci

w nich, najwazniejsze zagadnienia prawne

i poznajg mozliwosci komunikacji

z odbiorcami. Uczestnicy otrzymajg wiedze

z zakresu obecnosci w mediach
spotecznosciowych i mozliwosci ich
wykorzystania.

Modut I: Media spotecznosciowe: od podstawowych trendow i funkcjonalnosci po budowanie strategii
Wprowadzenie w zagadnienie mediow spotecznosciowych:

*  Social media w danych: analiza najwazniejszych raportéw i trendéw.

e Kim sg uzytkownicy mediéw spotecznosciowych i co z tego wynika dla sektora publicznego.

* Rdinice miedzy mediami spoteczno$ciowymi a tradycyjnymi kanatami komunikacji.

e Social media w administracji publicznej: o czym nalezy wiedzieé prowadzgc komunikacje urzedu.
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e Przeglad najwazniejszych mediéw spotecznosciowych (FB, Instagram, Twitter, YouTube, TikTok,
Linkedin) i ich roli w komunikacji.
2. Zapoznanie z najwazniejszymi narzedziami komunikacji social media:
* Facebook:
- analiza dostepnych narzedzi: fanpage, grupy, FB watch, wydarzenia itd.;
- formaty i typy postow,
- algorytm serwisu.
* Instagram:
- analiza dostepnych narzedzi: post, rolka, relacja, wyrdzniona relacja, transmisja na zywo,
katalog, zbidrka pieniedzy,
- algorytm: szanse i wyzwania,
- zagadnienie hashtagow,
- najwazniejsze trendy wspierajgce komunikacje.
*  YouTube:
- podstawowe informacje na temat funkcji serwisu,
- sposoby wykorzystania YouTube przez urzad,
- wybrane narzedzia wspierajgce realizacje i publikacje tresci,
e Linkedin:
- rodzaje kont w serwisie,
- mozliwosci serwisu dla sektora publicznego,
- zalety prowadzenia profilu,
*  Twitter:
- funkcje serwisu,
- dlaczego warto korzystaé z Twittera,
e TikTok:
- najwazniejsze funkcje serwisu,
- znaczenie trendéw w prowadzeniu profilu,
- miejsce dla urzedu na TikToku,
- - wyzwania i zagrozenia zwigzane z obecnoscia sektora publicznego na TikToku,
- mozliwosci wykorzystania - dobre przyktady.
e Case studies z administracji publicznej.
3. Strategia social media dla sektora publicznego:
e Po co instytucjom publicznym media spotecznos$ciowe.
e Tworzenie planu obecnos$ci w mediach spotecznosciowych krok po kroku.
* Rola strategii regionalnych w dziataniach w mediach spotecznosciowych.
*  Mierzenie efektow prowadzonych dziatan.
e  Wykorzystanie Real Time Marketingu i Influencer Marketingu.
e Podstawy content marketingu i jego rola w prowadzeniu profili w social media.
4. Warsztat praktyczny.

Modut II: Skuteczny copywriting.
1. Wstep do copywritingu:
e Jak dzisiaj ludzie , konsumujg” tresci?
* Dlaczego konkurujemy dostownie ze wszystkim, czyli jak przyku¢ uwage odbiorcy?
e  Czego szuka czytelnik?
e Kim jest nasz odbiorca?
2. Jak pisac?:
e Odwrdcona piramida.
e Zasada 5W.
* Reguta KISS.
*  Komunikacja H2H.
3. Wyglad ma znaczenie:



e  Estetyka.
* Fonty i kroje.

« Swiatfo.

e Kontrast.

e Akapit.

o Srodtytuty.
e Listy.

e Grafika

¢ Formatowanie tekstu w social mediach

4. Jak tworzy¢ przykuwajace uwage tytuty i nagtéwki?:
* Analiza wybranych tekstéw.
e Skuteczne formuty copywriterskie.
5. Jak w praktyce wykorzystac jezyk korzysci?:
* Laddering — metoda odkrywania korzysci.
e Cecha - zaleta — korzys¢.
e Odrobina perswazji.
*  Wezwanie do dziatanie.
6. Jak tworzyc teksty, ktore bedg tatwe do wyszukania w Google?:
e Jak dziata Google?
e Jak optymalizowac teksty pod wyszukiwarke Google?
7. Narzedzia copywritera.
8. Warsztat praktyczny.
9. Praktyczne wskazéwki i podsumowanie.
Modut lll: Jak budowaé¢ fanpage, komunikowac sie skutecznie i by¢ w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami
1. Budowa efektywnego fanpage’a:
*  Przepis na dobry profil.
e Jak zwieksza¢ zasiegi i pozyskiwa¢ nowych obserwujacych.
e Zasieg organiczny i pfatny.
* Narzedzia pomocne w prowadzeniu komunikacji w social media.
2. Otoczenie prawne a obecnos¢ sektora publicznego w mediach spotecznosciowych:
e Jakie ustawy powinien zna¢ administrator fanpage w sektorze publicznym.
e Co prawo mowi na temat blokowania uzytkownikéw.
e Podstawy RODO w mediach spotecznosciowych.
* Prawo a publikacje w social media - memy, zdjecia, teksty itd.
* Dlaczego Biuletyn Informacji Publicznej jest wazniejszy niz fanpage.
* Przeglad i analiza najwazniejszych aspektéw poszczegdlnych regulamindw mediéw
spotecznosciowych.
3. Woykorzystanie medidw spotecznosciowych w komunikacji z interesariuszami:
e Komunikacja administracji publicznej i jej specyfika.
e Style komunikacji w mediach spotecznosciowych: jak wybraé i zastosowaé witasciwy.
* Rdzinice w komunikacji z uzytkownikami poszczegdlnych kanatéw komunikacyjnych.
* Wykorzystanie prostego jezyka: praktyczne wskazowki i najczesciej popetniane btedy.
* Znaczenie komunikacji wizualnej w komunikacji social media: grafiki, infografiki, pokazy slajdéw
itd. — w tym dobre i zte przyktady.
* Rola medidw spotecznosciowych w zarzadzaniu kryzysowym.
*  Employee Advocacy i social media policy dla sektora publicznego.
4. Warsztat praktyczny.

Modut IV: Kreatywna promocja w mediach spotecznosciowych i Facebook ADS.

1.

Tworzenie tresci:



* Tworzenie tresci na potrzeby social mediéw.
e Techniki wykorzystania tresci na wiele réznych sposobow.
* Popularne formaty: tekst, video, grafiki.
e Warsztat praktyczny w aplikacji Canva — tworzenie graficznych ilustracji do wpiséw
e Mierzenie i analiza dziatan.
2. Dziatania organiczne vs reklamowe:
e Jak docieraé do potencjalnych odbiorcow?
e Jak planowac¢ publikacje wpisow?
*  Profile firmowe i ich administrowanie.
e Zasieg organiczny w social media.
3. Wprowadzenie do Facebook Ads:
* Ekosystem reklamowy Facebooka.
*  Facebook Ads czy inne systemy reklamowe?
e Czy zasiegi organiczne nie wystarczg?
4. Wstep do reklamy na Facebooku:
*  Benchmarking dziatan reklamowych, narzedzia do sprawdzania konkurencji.
* Narzedzie do tworzenia materiatow promocyjnych.
e Specyfikacja techniczna reklam.
*  Formaty reklamowe.
e Tworzenie reklamy krok po kroku.
5. Panel reklamowy na Facebooku:
e Struktura Facebook Ads.
e Bezpieczenstwo konta reklamowego.
* Jak wyglada Menedzer Firmy.
e Konto reklamowe i narzedzia Facebooka.
6. Praca warsztatowa.
7. Praktyczne wskazowki i podsumowanie.

Pracownicy jednostek sektora publicznego, odpowiedzialni za prowadzenie kont w mediach
spotecznosciowych, promocje i komunikacje w instytucji, pracownicy instytucji i organizacji
pozarzgdowych realizujacych zadania publiczne.

[E} PrOwADZACY >

Trener 1 - Pracownik sektora publicznego, ktéry od 15 lat jest zwigzany z branzg public relations
i zintegrowanej komunikacji marketingowej. Na rdzinych stanowiskach zwigzanych z komunikacja
i marketingiem realizowat projekty m.in. dla sektora finanséw publicznych. Odpowiadat réwniez za
kampanie CSR i PR regiondw. Przez wiele lat byt rzecznikiem prasowym. Zajmowat sie rdéwniez
komunikacjg w najwiekszym polskim portalu spotecznosciowym nk.pl. Jest absolwentem politologii,
filozofii, a takze podyplomowych studidw z public relations. (Modut I i Ill)

Trener 2 - Absolwent Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, certyfikowany trener na poziomie
odpowiadajgcym EQF 5 European Qualification Framework (Senior Trainer). Praktyk z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w komunikacji, marketingu, izarzgdzaniu wizerunkiem (doswiadczenia zawodowe
zdobywat w samorzadzie, organizacjach pozarzadowych i biznesie). Wspdtautor podrecznika
»Narzedziownik promocyjny dla organizacji pozarzgdowych”. Autor publikacji w takich mediach, jak
Forbes, Antyweb, Marketing w Praktyce, Dziennik Zachodni, Wirtualna Polska. Prelegent wielu imprez
branzowych w rodzaju LinkedIn Local, Internet Beta, Sprawny Marketing. Prowadzit szkolenia m.in. dla
Instytutu Wzornictwa Przemystowego, Microsoftu, Santander Banku. (Modut Il i IV)
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Promocja instytucji w sieci. Kurs specjalisty ds. mediow spotecznosciowych

Kurs bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 999 zt netto/os. przy zgtoszeniu 20 lutego lub 1198 PLN netto/os. przy zgtoszeniu
od 21 lutego. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze
Srodkéw publicznych.

20, 21, 27, 28 marca 2023 r. Kurs w godzinach 9:30-14:30 kazdego dnia

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwosci zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoiczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa;

KONTAKTU: tel. 533 804 115
szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, Ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKOO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o fakture oraz certyfikat na adres mailowy

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 14 marca 2023 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Paristwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




