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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
W PODMIOTACH PUBLICZNYCH

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami kazdy podmiot publiczny podlega obowigzkowym wdrazaniu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej. Szczegétowy zakres dostepnosci zostat okreslony w art. 6 ustawy,
lecz niejednokrotnie wymaga on interpretacji w zakresie konkretnych rozwigzan, jakie powinny
zostaé wprowadzone w urzedach. Koordynatorzy ds. dostepnosci majg za zadanie opracowac plan
dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zawierajacy takze
obszary dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. W zwigzku z tymi obowigzkami proponujemy
udziat w zajeciach, dzieki ktérym powyzsze zagadnienia w przejrzysty sposdb zostang wyjasnione.
Szkolenie oprdcz czesci wyktadowej bedzie zawierato elementy praktyczne w postaci ¢wiczen, pracy
grupowej, wykonywanej przez uczestnikow szkolenia pod okiem trenera. Podczas szkolenia zostang
przeprowadzone takze case study — przyktady rozwigzan, likwidujgcych bariery informacyjno-
komunikacyjne.

CELE | KORZYSCI:

e Rozwdj wiedzy praktycznej w tematyce dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w Swietle
przepisow ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

e Szczegdtowe omodwienie wymagan w zapewnianiu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
w podmiotach publicznych w Swietle obowigzujgcych wymagan prawnych.

e Upowszechnienie rozwigzan w zakresie wdrazania rozwigzan w zakresie likwidacji barier
informacyjno-komunikacyjnych.

e Rozwdj umiejetnosci wykorzystania pozyskanej wiedzy m.in. rowniez w analizie i modyfikacjach
dotychczasowych planéw wdrazania dostepnosci.

e Poznanie zasad tworzenia dostepnych wydarzen dla uczestnikow i odbiorcow ze szczegdlnymi
potrzebami.

e Przedstawienie zadan koordynatora dostepnosci w zakresie monitorowania wdrazania
dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

e Omowienie zasad prostego jezyka i jego praktycznego wykorzystania w komunikacji z klientami
urzedow ze szczegdlnymi potrzebami.

e Rozwdj umiejetnosci tworzenia informacji, pism w prostym jezyku oraz informacji w ETR, czyli
tekstéw fatwych do czytania i zrozumienia, w tym takze éwiczenia na przyktadach.

PROGRAM:
1. Przeglad przepisow regulujgcych dostepnosc informacyjno-komunikacyjna:
e Minimalne wymagania wynikajgce z przepiséw ustawy o dostepnosci.



e Zapisy Konwencji ONZ w prawach oséb z niepetnosprawnoscia.

e Standardy i wytyczne dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

e Standardy dostepnosci dla Polityki Spéjnosci 2014-2022.

2. Bariery w dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

e QOdbiorcy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej: grupy oséb ze szczegdlnymi potrzebami
doznajacych trudnosci w komunikaciji.

e |dentyfikacja barier w urzedzie: przeprowadzanie audytéw dostepnosci i dostrzeganie barier.

3. Rozwigzania w zakresie zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

e Praktyczne wdrazanie minimalnych wymagan wynikajgcych z art. 6 ustawy o dostepnosci.

e Dobre praktyki, case studies, przyktady konkretnych rozwigzan w urzedach i instytucjach
publicznych.

e Whnioski o zapewnienie dostepnosci w urzedzie.

4. Skuteczna i prosta komunikacja:

e ETR: tekst tatwy do czytania i zrozumienia — praktyczne informacje pomocne w przygotowaniu
informacji o urzedzie.

* Prosty jezyk: zasady komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

e Jak zrobié¢ dobry ETR o zakresie dziatalnosci urzedu? Cwiczenia praktyczne, opracowanie lub
weryfikacja istniejgcych dokumentéw.

e Dostepne wydarzenia — informacja i komunikacja w zakresie obstugi oséb ze szczegblnymi
potrzebami.

5. Odpowiedzi na pytania uczestnikdw, analiza indywidualnych przypadkow.

ADRESACI:

Pracownicy instytucji publicznych, odpowiedzialni za wdrozenie dostepnosci w urzedzie, osoby
odpowiedzialne za realizacje zamoéwien publicznych w swoich organizacjach, koordynatorzy
ds. dostepnosci w instytucjach publicznych.

PROWADZACY:

Ekspert ds. dostepnosci, Trener, Audytor. Dtugoletni Cztonek Zarzadu i Dyrektor Agencji
Zatrudnienia Fundacji Aktywizacja. Posiada 15-letnie dosSwiadczenie w pracy w organizacjach
pozarzadowych zajmujacych sie aktywizacjg oséb z niepetnosprawnosciami. Prowadzi szkolenia dla
Koordynatorow dostepnosci w instytucjach publicznych, przeprowadza audyty dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
oraz warsztatow dla réznych grup odbiorcéw (oséb z niepetnosprawnosciami, pracownikéw
administracji publicznej, organizacji pozarzgdowych oraz srodowiska biznesowego). Wspodtpracuje
z pracodawcami w zakresie realizacji projektow rekrutacyjnych, wdrazania systemoéw zatrudnienia,
adaptacji i przystosowywania miejsc pracy, zarzadzania réznorodnoscia. Jest autorem publikacji,
artykutéw dot. rynku pracy, niepetnosprawnosci, dostepnosci.
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w podmiotach publicznych

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

24 sierpnia 2022 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

BED

@ Cena: 349 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze $Srodkoéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia,
mozliwos$é konsultacji z trenerem.

FRDL Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego
DANE DO Ul. Kolejowa 1, 35-073 Rzeszéw

KONTAKTU: Tel. 17 862 69 64
post@frdl.rzeszow.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [] Elektronicznej 1

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ...t st et sttt st st se et eaesae s sessreereeaeseen

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoleri Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.rzeszow.pl
do 22 sierpnia 2022 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rGwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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