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Demokracji Lokalnej 6 Sierpnia 2021 r

im. Jerzego Regulskiego

ZARZADZANIE KONFLIKTEM W ZESPOLE

WAZNE INFORMACIE O SZKOLENIU:

Konflikt to zjawisko powszechne, dotykajgce ludzi zarowno w zyciu prywatnym, jak i pracy. Nawet w najbardziej zgranym
zespole pracownikéw sytuacje konfliktowe sg naturalne. Konflikt to zjawisko powszechne, dotykajace ludzi zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i pracy. Nawet w najbardziej zgranym zespole pracownikéw sytuacje konfliktowe sg naturalne. Proponujemy
Panstwu uczestnictwo w szkoleniu, ktorego celem jest doktadne zrozumienie mechanizmow dziatania konfliktéw oraz sposoby
skutecznego i trwatego ich rozwigzywania.

CELE | KORZYSCI:

PO SZKOLENIU UCZESTNIK:

¢ Wie czym jest konflikt i zna jego Zrodta.

¢ Umie zastosowac skuteczng komunikacje w sytuacjach konfliktowych.

¢ Nie stosuje barier ani filtrow w komunikacji.

¢ Zna sposoby aktywnego stuchania i potrafi to robi¢ skutecznie.

e Efektywnie stosuje feedback.

e Znai korzysta z asertywnosci.

¢ Umie skutecznie zastosowac¢ zdobytg wiedze w obszarze rozwigzywania i zarzagdzania konfliktem.
* Zna podstawy negocjacji.

PROGRAM:
1. Istota konfliktu.
e Czym jest konflikt?
¢ Dlaczego dochodzi do konfliktéw? Czy konflikt zawsze jest zjawiskiem negatywnym?
2. Zrédta konfliktow.
e Konflikt w sferze wartosci.
Konflikt w sferze osobowosci.
Konflikt interesow (cele indywidualne- zespotowe- organizacji).
e Brak informacji, nieprawidtowy przeptyw informacji, zarzadzanie, procedury, plotka.
3. Konflikt w zespole.
e Konflikt jako element zwigzany z dynamika grupy.
e Przezwyciezanie pieciu dysfunkcji pracy zespotowej.
4. Skuteczna komunikacja w sytuacjach konfliktowych.
e  Empatia.
e Aktywne stuchanie.
e Kultura feedback.
e Asertywnosc.
5. Fazy rozwigzywania konfliktu przez menedzera i nie tylko!
e Fazal-wejscie w konflikt.
e Fazall - okreslenie interesdw i potrzeb stron.
e Fazall - okreslenie zrédta konfliktu.
e FazalV - poszukiwanie rozwigzan.
e FazaV - osigganie porozumienia.

ADRESACI:
Pracownicy instytucji publicznych, ktérzy chcg nabyé umiejetnosé radzenia sobie z konfliktem oraz pomagaé wyjs¢ z konfliktu
innym w miejscu pracy i zyciu prywatnym.

PROWADZACY:

20 lat doswiadczenia w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi na réznych stanowiskach kierowniczych w instytucji publicznej oraz
biznesie. W ostatnich latach wspiera prezeséw, menedzeréw, cztonkdéw zespotdw instytucji oraz firm z réznych branz w realizacji
ich celéw prywatnych i zawodowych poprzez szkolenia, coaching, mentoring, testy DiSC. Specjalizuje sie w kompetencjach
menedzerskich, kompetencjach miekkich, efektywnosci. Certyfikowany Trener Biznesu i Rozwoju Osobistego, Coach ACC ICF,
DiSC Trainer & Facilitator, HR Business Partner, Specjalista ds. efektywnosci.
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im. Jerzego Regulskiego

Zarzadzanie konfliktem w zespole

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 309 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze sSrodkow publicznych.

6 sierpnia 2021 r. Szkolenie w godzinach 9:00-15:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podkarpacki Osrodek Samorzadu
DANE DO Terytorialnego
KONTAKTU: ul. Kolejowa 1, 35 — 073 Rzeszow

tel. 17 862 69 64 post@frdl.rzeszow.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikdw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAKO NIEO
co najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej [ @ Mail......cccoeecuerieiiceieeeeeeeee e e

Prosze o przestanie faktury na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.rzeszow.pl lub mailem

na adres: post@frdl.rzeszow.pl do 2 sierpnia 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnosc¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowad
przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznione;j




