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KURS: KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI W URZEDZIE

CELE | KORZYSCI

Kurs kompleksowo obejmuje tematyke zadan
zwigzanych z realizacja ustawowego obowigzku
powotania koordynatordw i zapewnienia dostepnosci
ich obiektéw i ustug dla oséb niepetnosprawnych.
Przez cztery dni kursu oméwimy zagadnienia zwigzane
z identyfikacja o0séb o szczegdlnych potrzebach,
barierami w dostepnosci oraz obstugg oséb
z niepetnosprawnoscia przez dostosowanie sposobu
funkcjonowania urzedu do zapiséw ustawy.

Omowimy trzy rodzaje dostepnosci cyfrowa,
architektoniczna, komunikacyjno-informacyjna
oraz przeanalizujemy tworzenie planu wdrazania

dostepnosci w urzedach — éwiczenia praktyczne.
Podczas szkolenia omdéwimy tez procedure
przygotowania raportu o stanie dostepnosci.
Przedstawimy wymagane elementy, dobre praktyki.

WAZNE INFORMACIJE O KURSIE:

Koordynator ds. dostepnosci w kazdym
urzedzie od 30 wrzesnia 2020 roku!
Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami naktada na organy administracji
publicznej koniecznos¢ wyznaczenia
koordynatoréw odpowiadajacych za
zapewnienie dostepnosci ich obiektow i ustug
dla oséb niepetnosprawnych do 30 wrzesnia
2020 roku. To nowy obowigzek dla
administracji rzagdowej, samorzgdowej
oraz urzeddéw kontroli panstwowej i ochrony
prawa, a takze sgdow i trybunatow. Do zadan
Koordynatora ds. dostepnosci bedzie nalezato
m.in. przygotowanie i nadzorowanie dziatan
na rzecz poprawy dostepnosci instytucji oraz
monitorowanie stanu ich przystosowania do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Dzieki
zwiekszeniu wiedzy i kompetencji w tym
zakresie koordynatorzy beda mogli petnic¢

swoje funkcje skutecznie i zgodnie z

wymaganiami ustawy o zapewnieniu

dostepnosci dla oséb o szczegélnych
potrzebach.

PROGRAM SZKOLENIA

DZIEN 1 26 stycznia 2021
1. Dostosowanie sposobu funkcjonowania urzedu do zapisédw Ustawy:

a) Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

b) Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych — analiza zapiséw ustawy w perspektywie dostepnosci urzedow dla klientow
ze szczegblnymi potrzebami.

2. Cztery ptaszczyzny majgce wptyw na obstuge klienta w urzedzie:

a) ptaszczyzna architektoniczna,

b) ptaszczyzna proceduralna,

c) ptaszczyzna informacyjna,

d) ptaszczyzna wizerunkowa.

3. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

a) w zakresie dostepnosci architektonicznej,

b) w zakresie dostepnosci cyfrowej,

c) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

4. Dostep alternatywny.
5. Obowigzki sprawozdawcze:

a) Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami w danym
podmiocie:



b)

* omowienie wzoru raportu (jesli na dzien realizacji szkolenia bedzie dostepny),

* wymagane elementy raportu — informacja o spetnianiu przez podmiot publiczny minimalnych
wymagan w ptaszczyznie architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, a przy
zapewnianiu dostepu alternatywnego analiza uzasadniajgca brak zapewnienia dostepnosci osobie
ze szczegblnymi potrzebami,

e sposob i forma przekazywania raportu,

e publikacja raportu na stronie BIP,

* dobre praktyki.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

* omdwienie wzoru planu (jesli na dzien realizacji szkolenia bedzie dostepny),

e wymagane elementy planu — analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez podmiot, o ktérym mowa w art. 14 ust. 1, oraz planowane dziatania w zakresie
poprawy realizacji zadan w zakresie dostepnosci przez ten podmiot

e publikacja planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na stronie BIP,

* dobre praktyki.

6. Koordynator ds. dostepnosci:

a)
b)
c)

zadania koordynatora ds. dostepnosci,
analiza stanu zapewnienia dostepnosci,
publikacja informacji nt. dostepnosci jednostki.

7. Postepowanie skargowe:

a)
b)
c)
d)

whiosek o zapewnienie dostepnosci; podmioty uprawnienie do jego sktadania,
termin na zapewnienie dostepnosci,

skarga na brak dostepnosci,

postepowanie przed Prezesem Zarzgdu PFRON.

DZIEN Il 27 stycznia 2021

Dostepnos¢ jako prawo cztowieka — spoteczny model postrzegania i rozumienia niepetnosprawnosci.
Bariery w dostepnosci — omodwienie poszczegdlnych obszaréw trudnosci w zakresie dostepnosci
zidentyfikowanych w instytucjach publicznych.

1.
2.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

. Potrzeby osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci:

Niepetnosprawnos$¢ ruchowa.

Niepetnosprawnos$¢ wzroku.

Niepetnosprawnos¢ stuchu.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna.

Niepetnosprawnos¢ psychiczna.

Niepetnosprawnos¢ neurologiczna.

Niepetnosprawnos¢ zwigzana z wiekiem i inne rodzaje niepetnosprawnosci.

Obstuga 0s6b z niepetnosprawnoscia:

a)
b)

c)

d)
e)

Identyfikacja procesu obstugi klienta w urzedzie.

Trudnosci wynikajgce z braku dostepnosci ustug publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami —
architektura, cyfryzacja, informacja, zatrudnienie.

Wyzwania zwigzane z wiedzg i umiejetnosciami osob obstugujacych w obszarze niepetnosprawnosci
klientow.

Zasady komunikacji i savoir vivre w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia.

Dobre praktyki — omdwienie case study.

DZIEN Il 1 lutego 2021
Dostepnos¢ cyfrowa:
1. Standard WCAG 2.1 a dostepnosc stron internetowych oraz Biuletynu Informacji Publiczne;j:

a)
b)

c)

Standard WCAG 2.0i 2.1 — podobienistwa i roznice.

Jak wdrozy¢ WCAG 2.1 na poziomie strony internetowej oraz strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej.

Przyktady dobrych praktyk.



2. Ustawa o dostepnosci cyfrowej a strony internetowe oraz Biuletyn Informacji Publicznej:

a) Wymagania techniczne i organizacyjne dostepnosci cyfrowej stron internetowych oraz BIP w oparciu
o Ustawe o dostepnosci cyfrowe;j.

b) Przeprowadzenie oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej — na czym polega?

c) Deklaracja dostepnosci. Co to jest i gdzie jg zamiesci¢ na stronie internetowej oraz w BIP?

d) Zadania kontrolne ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.

e) Sankcje przewidziane przepisami prawa.

f) Dobre praktyki.

g) Wymogi dla podmiotowych stron BIP w mysl ustawy: Jezyk migowy. Alfabet Braille’a. Zapewnienie
mozliwosci odstuchu materiatéw publikowanych na stronie podmiotowej. Pobieranie wersji
tekstowej dokumentow celem uzycia w urzadzeniach dedykowanych odczytowi maszynowemu.
Wysoki kontrast.

3. Zagadnienia praktyczne:

a) Zasady tworzenia tresci dostepnych cyfrowo. Najczestsze btedy.

b) Napisy rozszerzone.

c) Audiodeskrypcja. Transkrypcja.

d) Tworzenie dostepnych plikéw tekstowych i graficznych.

e) PDFy.

f) Justowanie. Czcionki.

g) Wideo.

h) Nagtéwki.

i) Nawigacja. Obstuga za pomoca klawiatury.

j)  Etykiety.

k) Atrybut Title.

[) Atrybut Alt.

m) Prosty przekaz.

n) Captcha.

o) Animacje.

p) Tabele.

4. Przyktady dostosowanych stron internetowych do standardu WCAG 2.1 oraz stron podmiotowych

Biuletynu do wymogdéw Ustawy o dostepnosci cyfrowej.

DZIEN IV 4 lutego 2021
1. Dostepnosc¢ architektoniczna:
a) Zasady projektowania uniwersalnego.
b) Przepisy budowlane w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej.
c) Szczegdtowy zakres zapewnienia dostepnosci architektonicznej.
d) Dobre praktyki w zapewnieniu dostepnosci architektoniczne;.
2. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna:
a) Nowoczesne urzgdzenia wspierajgce dostepnos¢ komunikacji i informacji publicznej.
b) Stosowanie jezyka tatwego.
c) Zachowanie dostepnosci w dziataniach promocyjnych, w tym organizacja wydarzen publicznych
z zachowaniem zasad dostepnosci.
3. Dostepna ewakuacja — wyzwania i rozwigzania z zachowaniu bezpiecznego procesu ewakuacji osob
o szczegolnych potrzebach.
4. Dostepnos¢ w procesach zatrudniania pracownikdéw w instytucjach publicznych.
5. Tworzenie planu wdrazania dostepnosci w urzedach — ¢wiczenia praktyczne.

pracownicy wszystkich instytucji publicznych odpowiedzialni za wdrozenie dostepnosci w urzedzie; Osoby,
ktore petnig role koordynatorow ds. oséb niepetnosprawnych; Koordynatorzy ds. dostepnosci w jednostce.



PROWADZACY

DZIEN |

Trener i doradca, HR Business Partner, wifasciciel firmy szkoleniowej. Posiada 12-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen. Ponad 9000 godzin spedzonych w salach szkoleniowych.
Nauczyciel akademicki. Autor kilkunastu systemdéw ocen pracowniczych. W pracy dydaktycznej
wykorzystuje gtownie metody warsztatowe i studia przypadkow. Od 10 lat zajmuje sie
projektowaniem wrazen klientow. Jest przekonany, ze kazdg wiedze mozna przekaza¢ w sposdb
przystepny i zrozumiaty. Prowadzi szkolenia m.in. z nastepujacych obszarow: obstuga klienta, jezyk
urzedowy, zarzadzanie zespotem, zarzgdzanie relacjami, swiadome przywddztwo, motywowanie
pracownikéw, systemy ocen pracowniczych, savoir-vivre i protokét dyplomatyczny, komunikacja
wewnetrzna, coaching i mentoring, radzenie sobie ze stresem i syndromem wypalenia zawodowego,
zarzgdzanie czasem, przedsiebiorczos¢ akademicka.

DZIENIli IV

Specjalistka ds. dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia, trenerka. Prowadzi szkolenia dla
pracownikéw administracji publicznej w zakresie wdrazania zasad dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscia w ustugach publicznych, doradza w zakresie prawidtowego realizowania
dostepnych ustug dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosciami. Prowadzi rowniez szkolenia
z zakresu projektowania dostepnej przestrzeni, wdrazania rozwigzan wspierajgcych dostepnosc
informacyjno-komunikacyjng, cyfrowg oraz z procesu obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia.
Wspiera réwniez pracodawcéw w  zakresie dostosowania miejsc pracy dla 0soéb
z niepetnosprawnoscia, konsultantka Centralnego Instytutu Ochrony Pracy. Wspdtpracuje
z urzedami publicznymi w catej Polsce. Wyrézniona jako jedna ze 100 najbardziej wptywowych oséb
z niepetnosprawnoscia w Polsce. Absolwentka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie.

DZIEN IlI

Dyplomowany archiwista, absolwent Instytutu Historii Uniwersytetu Slaskiego, specjalizacja
Archiwistyka i Zarzgdzanie Dokumentacjg Wspodiczesng. Czynny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych. Specjalista w zakresie dostepnosci cyfrowej i architektonicznej, biegta znajomosc
standardu WCAG 2.1. Posiada wieloletnie dosSwiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
archiwizacji dokumentacji, systeméw teleinformatycznych (w szczegdlnosci EPUAP2), prawa
archiwalnego, administracyjnego, ochrony danych osobowych oraz zarzgdzania dokumentem
i podpisem elektronicznym dla administracji panstwowej, w szczegélnosci samorzadowe;.
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/O rundacia Roswoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
ﬂ Demokracji Lokalnej | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

KURS: KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI W URZEDZIE

L Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

26, 27 stycznia oraz

1, 4 lutego 2021 Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

@ Cena: 990 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze $Srodkéw publicznych.

BED

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia,
mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podkarpacki Osrodek Samorzadu

DANE DO Terytorialnego
KONTAKTU: ul. Kolejowa 1, 35 — 073 Rzeszow
tel. 17 862 69 64 post@frdl.rzeszow.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym TAKOO NIEO
w catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej [1 @ Mail.......cccecueeieieeieeee ettt

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.rzeszow.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na

www.frdl.rzeszow.pl lub mailem na adres post@frdl.rzeszow.pl do 12 stycznia 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze
przed terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji.
Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowazinionej




